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INTRODUCERE

Programul de mentorat Mentor+ isi propune sa sprijine tinerii aflati in conflict cu
legea pentru a depaisi "opririle tentante" intr-un mod care sa reduca impactul negativ al
acestora asupra dezvoltarii lor individuale (de exemplu, consumul de substante, afilierea la
bande, furturi, abandon scolar). Programul promoveazd autocunoasterea, autoeficacitatea,
rezilienta, empatia, alaturi de ajutorul pentru dezvoltarea unor procese decizionale eficiente si
pozitive (Allbright, Hurd & Hussain, 2017; Kracker, et.al, 2006; Schwartz & Rhodes, 2016).
Se refera la o serie de activitati care sunt concepute pentru a aborda factorii de risc care au un
potential ridicat de a determina o persoana sd comita infractiuni.

Mai exact, programul de mentorat Mentor+ se adreseaza tinerilor aflati in conflict cu
legea, folosind o metodologie bazata pe principiile educatiei non-formale si ale Tnvatarii prin
experientd. Ca atare, acesta poate lua forma unei interventii individualizate sau de grup,
prezentand metode educationale, formarea abilitdtilor de viatd, consiliere, precum si alte
activitati care au potentialul de a sprijini dezvoltarea psihologica, emotionala si psihosociald a
beneficiarilor interventiei (Jolliffe, Farrington, Piquero, Loeber, & Hill, 2017; Besemer,
Farrigton, Bijleveld, 2017).

Prezentul document este structurat in trei parti: | - Bazele mentoratului prezinta
elementele cheie ale mentoratului; Il - Mentoratul pentru tinerii aflati in conflict cu legea
reflectd asupra particularitatilor mentoratului in contextul justitiei juvenile; si Il - Crearea
programului Mentor+ detaliaza abordarea pas cu pas pentru implementarea eficientd a
programului Mentor+, fiind structurat pe principalele etape sau componente ale unui program
de mentorat pentru tinerii aflati in conflict cu legea:

e Planificare

e Recrutarea si selectia mentorilor / mentee
e Orientare si formare

e Potrivirea si initierea relatiei

e Supraveghere si sprijin permanent

e Inchidere, recunoastere si evaluare
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1.

ELEMENTELE DE BAZA ALE MENTORATULUI

Ce este mentoratul?

Existd numeroase definitii ale notiunii de mentorat. In incercarea de a rezuma si de a

oferi o definitie care sd cuprindd principalele componente ale mentoratului, va fi utilizata

definitia lui Tolan et.al. (2014). Potrivit lui Tolan et.al, (2014, p. 2), mentoratul presupune "o

relatie intre doud persoane bazatd pe o dorinta reciprocd de dezvoltare in vederea atingerii

scopurilor si obiectivelor profesionale". Mentoratul poate fi definit prin urmatoarele patru

caracteristici:

Interactiunea dintre doud persoane pe o perioada de timp indelungata.

Inegalitate de experientd, cunostinte sau putere intre mentor si beneficiarul
(beneficiarul), mentorul detinand o pondere mai mare.

Beneficiarul este in masura sd imite si sa beneficieze de cunostintele, competentele,
abilitatile sau experienta mentorului.

Absenta inegalitdtii de rol intre furnizor si beneficiar, care caracterizeaza majoritatea
relatiilor de ajutor sau de interventie, in care adultul are autoritate asupra copilului care

are nevoie de predare sau de ajutor specific.

Modele de mentorat si tipuri de programe

Mentorat individual: Mentoratul traditional unu-la-unu presupune asocierea unui singur

mentor cu un mentorat pentru a stabili o relatie de sprijin si de ingrijire. Acest model se

concentreaza pe atentia personalizata, pe sprijinul individualizat si pe dezvoltarea unei legaturi

profunde si de incredere Intre mentor si mentorat (DuBois & Karcher, 2005; Rhodes & Dubois,
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2006). S-a demonstrat ca programele de mentorat unu la unu imbunatitesc performanta

academica, dezvoltarea socio-emotionald si bundstarea generald a persoanelor mentorate

(Rhodes, 2005).

Mentoratul intre colegi sau egali: include asocierea elevilor cu colegi mai experimentati care
le oferd indrumare si sprijin. Acest model valorificd puterea experientelor comune si a
intelegerii reciproce. Programele de mentorat intre egali au avut un succes deosebit ih mediile
educationale, unde elevii mai in varsta sunt mentori pentru elevii mai tineri (Johnson, 2013,
Creany, 2020). Mentoratul intre egali stimuleaza sentimentul de apartenentd, promoveaza

implicarea si faciliteaza dezvoltarea abilitatilor de conducere atat la mentori, cat si la cei care

beneficiaza de mentorat (Buck, 2018; Spencer, et.al, 2019).

E-mentoring: E-mentoratul, cunoscut si sub numele de mentorat online sau mentorat virtual,
utilizeaza tehnologia pentru a conecta mentorii si pe cei mentorati de la distanta. Acest model
ofera flexibilitate si confort, eliminand barierele geografice si permitand mentoratul la distanta.
Programele de e-mentorat au demonstrat rezultate pozitive in diverse domenii, inclusiv
dezvoltarea carierei, rezultatele academice si sprijinul social (Crisp et al., 2010). E-mentoratul
permite o comunicare continud, schimbul de resurse si accesul la o gama diversa de mentori

(Shrestha, et.al, 2009).

Mentoratul de grup: presupune ca un mentor sa lucreze simultan cu un grup mic (max. 6) de
mentoranzi. Acest model Incurajeazd interactiunea si sprijinul intre colegi, beneficiind in
acelasi timp de indrumarea si expertiza unui mentor. Programele de mentorat de grup oferda
oportunitati pentru cei care beneficiaza de mentorat de a invata unii de la altii, de a-si dezvolta
abilitatile sociale si de a crea un sentiment de comunitate (Herrera et al., 2007; Dubois, et.al,
2011). Mentoratul de grup s-a dovedit eficient in imbunatatirea stimei de sine, reducerea
comportamentelor de risc si promovarea unor relatii pozitive cu colegii (Kuperminc et al.,

2011).

Mentoratul in scoala: aceste tipuri de programe de mentorat sunt implementate in mediul
scolar, unde mentorii si persoanele indrumate interactioneaza in mod regulat in timpul orelor
de curs. Acestea ofera sprijin si indrumare suplimentara elevilor care se confrunta cu provocari
academice, sociale sau emotionale (Faith, et.al, 2011; Lyons, 2019. Mentoratul asociat cu
scoala a condus la o prezenta imbunatatita la cursuri, cu performante academice si cu un
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angajament scolar pozitiv sporit (Cavell et al., 2009). Mediul scolar permite o coordonare
usoard cu profesorii si cu alt personal al scolii, facilitind colaborarea si un sprijin cuprinzator

pentru mentee (Lyons, et.al, 2019).
Concluzie

Modelele de mentorat si tipurile de programe ofera o viziune holisticd a ceea ce ar putea fi
mentoratul. In cadrul programului de mentorat Mentor+, intentionam sa folosim diferite parti
din diversele abordari mentionate mai sus pentru a oferi indrumare, sprijin si modele pozitive
tinerilor care au nevoie de ele. Mentoratul traditional individual, mentoratul de grup,
mentoratul de la egal la egal, mentoratul online si mentoratul in scoli au fiecare caracteristicile
si beneficiile lor unice care pot fi un avantaj pentru orice program de mentorat. Alegerea
modelului de mentorat si a tipului de program ar trebui sa fie ghidatd de nevoile si obiectivele
specifice ale persoanelor mentorate, luand in considerare factori precum varsta, contextul si
rezultatele dorite. Modelele de mentorat ofera o foaie de parcurs sau un ghid pentru proiectarea
programului Mentor +. Prin urmare, este esential ca programele de mentorat, cum ar fi
Mentor+, sa fie in permanenta deschise la evaluare si crestere. Din acest motiv, evaluarea este
o conditie prealabild pentru determinarea eficacitatii si sustenabilitatii programului de mentorat

(crestere).

3. Stiluri de relationare
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Mentoratul este o abordare puternicd, bazatd pe relatii, care oferd indrumare, sprijin si
oportunitati de dezvoltare pentru persoanele care doresc sa se dezvolte personal si profesional.

succesul unei relatii de mentorat depinde de diversi factori, inclusiv de stilul de mentorat
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adoptat de mentor. Relatiile si stilurile de mentorat pot varia foarte mult in functie de tipul,

accentul, structura si participantii. Rolurile mentorilor pot, de asemenea, sa difere pe parcursul

relatiei. Aceste roluri pot include rolul de a actiona ca

e un model de urmat,

® un sustinator sau o majoreta,

e un agent de aplicare a politicii,
® un avocat, si/sau

e un prieten.

Relatiile de mentorat pot fi: informale si formale. Programele formale de mentorat au, de
obicei, orientari, obiective si activitdti structurate. Mentorii din cadrul programelor formale
primesc formare pentru a se asigura ca pot sprijini in mod eficient tinerii aflati in conflict cu
legea. Aceste programe au deseori obiective definite si interventii specifice adaptate la nevoile

persoanelor mentorate (Rhodes, 2005). Mentor + isi propune sd devina un astfel de program.

Relatiile formale de mentorat includ adesea verificari regulate, stabilirea obiectivelor si
monitorizarea progreselor. Mentorii urmaresc dezvoltarea beneficiarului si 1i ofera sprijin,
feedback si responsabilitate. Aceastd abordare structuratd ii ajutd pe tinerii beneficiari sa
ramana concentrati, motivati si rdspunzatori pentru actiunile si progresele lor (Johnson et al.,
2013). In cadrul acestui tip de relatie, mentorul ofera adesea tinerilor acces la resurse, retele si
oportunitati de dezvoltare personald si educationala. Aici, mentorii ii pot ajuta pe tineri sa
navigheze in sistemul de justitie penala, in institutiile de Invatdmant si in serviciile comunitare,
asigurandu-se ca acestia au sprijinul necesar pentru a se reintegra cu succes (Gavazzi &
Giacobbi, 2018).

Mentoratul informal apare in mod natural prin intermediul relatiilor care se dezvoltd organic
intre mentori si tinerii aflati in conflict cu legea. Aceste relatii se bazeaza pe incredere, respect
reciproc si interese comune. Mentorii informali pot fi membri ai familiei, membri ai comunitatii

sau persoane care ofera indrumare si sprijin in mod informal si voluntar (Warr, 2019).

Desi scopul final al tuturor relatiilor de mentorat este de a imbunatati rezultatele pentru tineri,
pot exista variatii in ceea ce priveste domeniul de aplicare al programului si obiectivul specific

al relatiei. Au fost identificate doud tipuri distincte de mentorat: mentoratul instrumental si
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mentoratul psihosocial. Mentoratul instrumental, cunoscut si sub denumirea de mentorat axat
pe subiect, se concentreaza pe abordarea unor probleme specifice si urmareste sa ajute persoana
mentoratd s atingd anumite obiective. Aceste obiective ar putea include imbunatatirea
performantelor academice, pregitirea pentru oportunititi de angajare sau de carierd, sau
abordarea problemelor legate de abuzul de substante. Acest tip de mentorat pune accentul pe
luarea de masuri si implicarea in activitati. Pe de alta parte, mentoratul psihosocial, denumit si
mentorat deschis, pune un accent mai mare pe proces si implica colaborarea cu beneficiarul
pentru a incuraja dezvoltarea pozitiva a tinerilor. Acest stil de mentorat se caracterizeaza adesea
prin conversatii si interactiuni semnificative intre mentor si cel mentorat (Jekielek, Moore si

Hair, 2002; Darling, Bogat, Cavell, Murphy si Sanchez, 2006).

Mentorat instrumental

Y ira>)
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e -
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l. Stilul orientat spre sarcina: Mentoratul orientat pe sarcini se concentreaza pe
oferirea de indrumare si sprijin in realizarea unor obiective sau sarcini specifice.
Mentorii in relatiile de mentorat instrumental acorda prioritate dezvoltarii abilitatilor,
transferului de cunostinte si atingerii obiectivelor. Accentul este pus pe aspecte practice,
cum ar fi avansarea in cariera, realizarile academice sau proiecte specifice (Rhodes,
2005). Acest stil este adesea utilizat Tn mediile profesionale sau academice in care

persoanele mentorate au nevoie de expertiza sau indrumare specifica.

II. Stilul bazat pe performanta: Mentoratul bazat pe performanta pune accentul pe
imbunatatirea performantelor tinerilor in domenii specifice, cum ar fi cel academic,
sportiv sau artistic. Mentorii ofera feedback, criticd constructiva si strategii pentru
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imbundtatirea abilitatilor si atingerea excelentei. Accentul se pune pe imbunatatirea

performantei, pe motivatie si pe realizari (Eby et al., 2013).

Mentorat psihosocial

I. Mentoratul de dezvoltare: Mentoratul de dezvoltare se concentreaza pe dezvoltarea
personala si profesionala generald a persoanelor mentorate. Mentorii din cadrul
relatiilor de mentorat psihosocial ofera sprijin, indrumare si modele de rol pentru a-i
ajuta pe mentorat sa navigheze in diferite domenii ale vietii, sd dobandeasca incredere
in sine si sd dezvolte un sentiment de identitate. Accentul este pus pe cresterea holistica,

inclusiv pe bunastarea emotionala, constiinta de sine si rezilienta (Rhodes, 2005).

I1. Mentoratul de sprijin emotional: Mentoratul de sprijin emotional se concentreaza pe
oferirea de empatie, intelegere si un spatiu sigur pentru ca persoanele mentorate sa 1si
exprime emotiile si preocuparile. Mentorii din cadrul relatiilor de mentorat psihosocial
ofera ascultare activa, validare si indrumare 1n ceea ce priveste gestionarea stresului,
confruntarea cu provocarile si construirea unor relatii sdnatoase (Sanchez et al., 2017).
Acest stil este deosebit de relevant pentru tinerii care se pot confrunta cu dificultati

emotionale sau care se lupta cu probleme personale.

I11. Mentoratul prin exemplu: Mentoratul prin exemplu implicd mentori care servesc
drept exemple pozitive si surse de inspiratie pentru tineri. Mentorii manifesta calitatile,
valorile si comportamentele dorite, oferind un model pe care cei din mentorat il pot
imita. Acest stil se concentreazd pe insuflarea de atitudini, valori si comportamente

etice pozitive n randul tinerilor (Sanchez et al., 2017).
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Relevanta pentru programul Mentor +

Relevanta stilurilor de relationare in cadrul programului Mentor + este cruciald pentru
dezvoltarea si succesul general. Alegerea stilului de mentorat poate avea un impact considerabil

asupra eficientei programului si a rezultatelor pentru persoanele mentorate.

Programele formale de mentorat, caracterizate prin orientari si obiective structurate, ofera celor
mentorati un cadru clar si interventii specifice adaptate nevoilor lor (Rhodes, 2005). Ca atare,
mentorii din programul nostru vor urma cursuri de formare pentru a sprijini eficient tinerii aflati
in conflict cu legea. Vom include in cadrul programului nostru verificari regulate, stabilirea
obiectivelor si monitorizarea progresului (Johnson et al., 2013). Aceastd abordare structurata
va asigura responsabilitatea si 1i va ajuta pe tinerii nostri sa ramana concentrati si motivati.
Mentorul + mentorii vor oferi acces la resurse, retele si oportunitdti de crestere personala si
educationala, ajutandu-i pe tineri sa navigheze prin diversele provocari cu care se confrunta

(Gavazzi & Giacobbi, 2018).

Pe de altd parte, includerea aspectelor informale va aduce beneficii relatiei de mentorat in
ansamblu. Aceasta va facilita dezvoltarea increderii, a respectului reciproc si a intereselor
comune si poate fi, de asemenea, valoroasa pentru tinerii aflati in conflict cu legea (Warr,
2019). Mentorii vor oferi sprijin emotional, actionand ca modele pozitive si oferind indrumare

in parcurgerea diferitelor provocari si procese decizionale cu care se confrunta mentee-ul.

Mentoratul instrumental, cu stilurile sale orientate spre sarcini si bazate pe performanta, asigura
faptul ca programul Mentor + mentine accentul pe atingerea unor obiective specifice si
imbunatateste performanta atat a beneficiarului, cat si a mentorului (Rhodes, 2005; Eby et al.,
2013). Acest lucru poate fi deosebit de benefic in abordarea nevoilor academice, de cariera si
de dezvoltare a abilititilor mentee-ului. In cadrul programului the Mentor +, mentorii se vor
concentra pe dezvoltarea abilitatilor, transferul de cunostinte si atingerea obiectivelor,

contribuind la cresterea personala a beneficiarilor si la cresterea autoeficientei.

Mentoratul psihosocial, care cuprinde mentoratul de dezvoltare, mentoratul de sprijin
emotional si mentoratul prin exemplu, va facilita accentul pus de programul nostru pe cresterea
holistica si dezvoltarea pozitiva a tinerilor (Rhodes, 2005; Sanchez et al., 2017). Prin

intermediul procesele de mentorat de dezvoltare, programul Mentor + se va concentra pe

6




. RN Co-funded by
@entor S ,
the European Union
cresterea globala, ajutandu-i pe tineri sa navigheze in diverse domenii de viatd si sa
construiasca increderea in sine. Cu ajutorul sprijinului emotional, programul nostru va oferi un
spatiu sigur pentru ca ei sa isi exprime emotiile, sa gestioneze stresul si sa dezvolte relatii

sandtoase. Mentorii nostri vor deveni modele de rol, oferind exemple pozitive pe care

beneficiarii sa le imite, promovand astfel atitudini pozitive, valori si comportamente prosociale.




Il. MENTORAT PENTRU
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1. MENTORAT PENTRU TINERII TN CONFLICT CU
LEGEA

1. Eficacitate / Beneficii
Mentoratul este una dintre cele mai frecvent utilizate interventii pentru a preveni, devia
si remedia situatia tinerilor implicati sau considerati a fi la risc de comportament delincvent,
esec scolar, agresiune sau alte comportamente antisociale (Tolan, et.al, 2013; Dubois, et.al,
2011). Desi este utilizat pe scara largd in intreaga lume in multe domenii, mentoratul pentru
tinerii Tn conflict cu legea este considerat a fi o interventie foarte promitatoare (Dubois, et, al,

2011, Adler, et.al, 2016, Jolliffe si Farrington, 2008).

2. Consideratii speciale pentru un program de mentorat de succes

Factorii care sunt considerati a fi esentiali pentru succesul unui program de mentorat
pentru tinerii in conflict cu legea sunt: apropierea emotionala (Dubois, 2002; DuBois, et.al,
2011); intalniri saptamanale, sprijin emotional, advocacy (DKR,2012; Tolan, et.al, 2014);
incredere, empatie si reciprocitate in cadrul relatiei (Sale, et.al, 2008; Jolliffe & Farrington,
2008; Adler, et.al, 2016).

O componenta critica a unui program de mentorat este sprijinul emotional in cadrul
relatiei mentor-mentor (Schwartz & Rhodes, 2016; ) Atunci cand sprijinul emotional a fost
central in proiectarea programului de mentorat si mentorii au participat pentru dezvoltare
profesionald, au existat rezultate imbunatatite pentru tinerii aflati in conflict cu legea (Abrams,
Mizel, Nguyen & Shlonsky, 2014; Tolan, et.al, 2014; Raposa, et.al, 2019; DuBois, et.al, 2011).
Privind in perspectiva la sustenabilitatea programului de mentorat, existenta a cel putin unui
membru al personalului cu norma intreagd in cadrul programului de mentorat pentru tinerii
delincventi poate asigura coordonarea si supravegherea esentiala a programului (Bazron, et.al,
2006; Duriez, et.al, 2017). Desi mentorii studenti universitari pot fi foarte motivati si pasionati,
acestia pot avea, de asemenea, angajamente academice si o disponibilitate limitatd. In
consecintd, un membru al personalului cu norma intreagd se poate asigura cd programul se
desfasoara fara probleme, ca imperecheaza eficient mentorii si tinerii si cd mentine o

comunicare $i un sprijin consecvent pentru toti participantii.
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2.1.Planificarea programului

Atunci cand se planifica un program de mentorat pentru tinerii aflati in conflict cu legea,
ar trebui sa se elaboreze o schema de parteneriat cu comunitatea pentru sincronizare, pentru a
ajuta la crearea unei programari receptive si la recrutarea participantilor. Cercetarile si cele mai
bune practici (Ungar, 2005; Tolan, et.al, 2014; Wagner, Gander, Proyer & Ruch, 2020)
sugereaza stabilirea unei retele care sa includa parteneri comunitari si parinti. Dezvoltarea unei
retele compuse din programe comunitare, servicii de probatiune, scoli, parinti si judecatori ai
instantelor pentru tineri (daca sunt disponibile) are potentialul de a facilita recrutarea de tineri
n conflict cu legea si de a-i sprijini pe parcursul procesului de mentorat.

Programele de mentorat care sunt incorporate in alte interventii sau in parteneriat cu
instantele pentru tineri sunt recomandate deoarece acest model simplifica procesul de trimitere
a mentoratului si programul poate mentine mai usor legatura cu tinerii (Heller, et.al, 2017).

In cazul in care se lucreazi cu alte agentii, ar trebui sa existe un Memorandum de
Intelegere incheiat inainte de inceperea programului pentru a sublinia rolurile si asteptirile;
pentru a afla cum sa scrieti Memorandumuri de Intelegere, consultati Referirea tinerilor din
cadrul justitiei juvenile la programe de mentorat (Miller, et.al, 2012a). Programele care
functioneaza intr-o unitate securizata trebuie sa fie concepute in conformitate cu regulile si
reglementdrile unitatii, alaturi de abordarea considerentelor de siguranta. Personalul de
mentorat ar trebui sa fie instruit cu privire la strategiile si protocoalele de lucru cu tinerii din

unitate de catre personalul din cadrul acesteia. (Miller, et.al, 2012a; Bazron, et.al, 2006).

2.2.Implementarea programului

Recenzii ale literaturii (Tolan, et.al, 2014; Wagner, Gander, Proyer & Ruch, 2020;
Kern, Waters, Adler & White, 2015; Heller, Pollack, Ander & Ludwig, 2013; ) si cele mai bune
practici colectate in timpul implementarii EQUIP ( Gibbs, Potter, DiBiase & Devlin, 2008);
BAM (Heller, Shah, Guryan, Ludwig, Mullainathan, & Pollack, 2017); Adolescent Diversion
Program (Smith, Wolf, Cantillon, Thomas, & Davidson, 2004); YAR Belgia; JIM (Your
Introduced Mentor); GLM (Whitehead, Ward, & Collie, 2007; Ward, 2002) au oferit o
oportunitate unica de a identifica unele puncte cheie in ceea ce priveste implementarea cu
succes a programului Mentor+ pentru tinerii aflati in conflict cu legea. Acestea sunt:
» Coordonatorii mentorilor ar trebui sa tind legatura cu mentorii tinerilor participanti, cu

ofiterii de probatiune, cu profesorii, cu parintii sau cu orice altd persoand de referinta
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pentru a oferi informatii actualizate si pentru a colabora pentru a-i ajuta pe tineri sa
evite unele "opriri tentante".

* Ar trebui sa fie incluse activitati semnificative, care sa implice persoanele care
beneficiaza de sprijin in comunitatea lor si s le ofere oportunitati de a crea legaturi cu
mentorii si colegii lor.

« Tntalnirile de potrivire ar trebui si aiba loc in spatii publice sau in alte spatii familiare,
deschise, pentru a-i ajuta pe mentori sa se simta in largul lor atunci cand lucreaza cu
tineri care au avut contact cu sistemul de justitie penala.

» Sprijinul individual este important pentru cei care beneficiaza de mentorat si, prin
urmare, in orice program ar trebui sa fie incluse componente individuale.

» Exista cateva abilititi cheie importante pentru persoanele care au fost implicate in
sistemul de justitie penald; acestea sunt abilitétile de viata (de exemplu, gésirea unui
loc de munca sau a unei locuinte), gandirea critici, comunicarea si relatiile
sanatoase.
deoarece probabilitatea de realizare a obiectivelor este mai mare daca intalnirile sunt
mai frecvente.

» Atunci cand sunt utilizate n conditii de siguranta, retelele de socializare pot fi folosite
pentru a tine legatura cu tinerii cat mai mult posibil.

» Mentorii de sex masculin sunt mai greu de recrutat si, prin urmare, in cazul in care
scopul programului este de a se potrivi cu cei de acelasi sex, mentoratul Tn grupuri mici
poate fi folosit ca o solutie provizorie pentru a gasi un mentor adecvat pentru fiecare

mentorat identificat ca fiind de sex masculin.

2.3. Evaluarea programului
Programele ar trebui sa evalueze nu numai ratele de recidiva ale beneficiarului, ci si
alte schimbari la acesta, cum ar fi:
e Satisfactia mentorilor si a persoanelor indrumate (Duriez,et.al, 2017; Tolan, et.al, 2014)
e Succesele academice si comportamentale (Raposa, et.al, 2019; Tolan, et. al, 2014)
e Retentia mentorului si a mentoratului (mentinerea; pastrarea) (Higley, Walker, Bishop
& Fritz, 2016)

e C(Cantitatea si calitatea sesiunilor de mentorat (Raposa, et.al, 2019; Duriez, et.al, 2017)

11
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I1l. CREAREA PROGRAMULUI MENTOR+ - INDICATII
PENTRU MANAGERII DE PROGRAM

Inchidere,
recunoastere
si evaluare

Supraveghere

si sprijin
permanent

Potrivirea si
initierea
relatiei

Planificare

Recrutarea si
selectia
mentorilor /
mentee

Orientare si
formare

1. Planificare (analiza nevoilor, scopul programului, obiectivele, modelul de

mentorat)

1.1. Scop

Avand 1n vedere toate cele de mai sus si folosind termenii lui Giordano si colegii

(2002), care sunt coroborate cu alte opinii (Maruna & Mann, 2019, Rhodes & DuBois, 2008)

n acest domeniu, programul Mentor+ isi propune sa motiveze tinerii aflati in situatii de

risc sd renunte la infractiuni si sd reducd participarea la bande; sd imbunititeasca

performanta academica si si reduci rata de abandon scolar pentru tinerii aflati in situatii

de risc.
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e Expuneti-i pe tinerii aflati in situatii Tnafara zonei de confort pentru schimbare si ajutati-

1.2.0Obiective

1sd le vada ca atare.

e Promovarea unor noi moduri prosociale de a fi si facilitarea reflectiei in randul tinerilor
aflati in situatii de risc pentru a constientiza pasii pozitivi pe care i-au facut.

e Ajutati-i pe tinerii aflati 1n situatie de risc sa reflecteze asupra noului lor stil de viata si
a cat de incompatibil este acesta cu infractiunea/recidiva.

e (resterea participdrii tinerilor aflati in situatii de risc la invatamantul primar si secundar
si Imbunatatirea capacitatii acestora de a beneficia de scolarizare.

e Descurajarea consumului de droguri ilegale si de arme de foc, a implicarii in acte de
violenta si a altor activitati delincvente de catre tinerii aflati in situatii de risc.

e Descurajarea implicarii tinerilor aflati in situatii de risc in bande.

e Incurajati participarea tinerilor aflati in situatii de risc la activitati de serviciu si in

comunitate, ajutandu-i sa ia in considerare posibilitatea de a renunta la ele.

1.3.Model de mentorat

re

\ R

Schemele de mentorat pentru tineri in conflict cu legea se bazeaza adesea pe modelul

.
-
e

]

"deficitului social", percepand indivizii ca avand probleme semnificative sau ca fiind lipsiti de
cunostintele si abilitatile necesare pentru a deveni cetiteni care respectd legea (Fletcher &
Batty, 2012; Maruna, 2001). In consecinta, proiectele de mentorat se concentreazi, de obicei,
pe "repararea” deficitelor identificate ale celor in conflict cu legea. Cu toate acestea, programul

Mentor+ are o viziune constructiva asupra naturii umane, considerand cd toti oamenii sunt in
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mod inerent buni si cautd in permanentd sa 1si satisfaca nevoile. Prin urmare, programul muta

*

accentul de la deficite la puncte forte si oportunititi de adaptare la cerintele mediului.

Un indicator crucial al capacitatii unei persoane de a se adapta la mediul inconjurator
este reprezentat de competentele sale. Obiectivul principal al programului Mentor+ este de a
imbunatati competentele cheie relevante pentru dezvoltarea personald, profesionala si sociala.
Dintre acestea, sunt evidentiate competentele socio-emotionale (Kerry & Crooks, 2020;
Yeager, 2017; Frank & Herold, 2017), indepartandu-se de modelul de baza RNR citre un cadru
mai incluziv (Ward & Maruna, 2007; Maruna & Mann, 2019). Programul utilizeaza evaluarea
riscurilor si a nevoilor, precum si factorii de responsivitate (Bonta & Andrews, 2017) pentru a
adapta interventia la atuurile si provocarile unice ale fiecarui mentee (Polaschek, 2012;

Vincent, et.al, 2016; Peterson-Badali, Skilling, & Haganee, 2015).

Sprijinul emotional joacd un rol vital in interventiile de mentorat, iar programul
Mentor+ recunoaste importanta relatiilor mentor-mentorat in stimularea motivatiei, a
schimbarilor de comportament si a atingerii obiectivelor (Rhodes & DuBois, 2008). Programul
se concentreazd pe identificarea si potrivirea perechilor mentor-mentor, furnizarea de
informatii si1 sustinere si oferirea de sprijin emotional pentru a promova autoeficacitatea,

increderea s1 un sentiment de apreciere.

Dezvoltarea socio-emotionald este un aspect semnificativ al programului Mentor+,
deoarece 1i ajutd pe indivizi sa gestioneze sarcinile de dezvoltare in moduri adecvate (Tzeng &
Y1, 2012). Programul urmdreste sd dezvolte competente de bazd, cum ar fi gestionarea
emotiilor, autoeficacitatea, imaginea de sine/stima de sine, relatiile interpersonale sandtoase si

un stil de viatd sdnatos (Farrell, Thompson, & Mehari, 2017).

Programul se bazeazd, de asemenea, pe modelul "Good Lives" si pe elemente de
psihologie pozitiva (Yates, Tyrell & Masten, 2015; Hill, et.al, 2016; Boniwell & Zimbardo,
2015; Larson & Dawes, 2015). Mentor+ imbratiseaza un model de bunastare, concentrandu-se
pe punctele forte ale caracterului si pe factorii care conduc la bundstare si fericire optima
personala (Seligman, 2009). Capitalul psihologic pozitiv, inclusiv autoeficacitatea, speranta,
compasiunea si rezilienta, constituie o parte centrala a programului (Luthans si Youssef, 2004;

Luthans et al., 2007).

Prin adoptarea unei abordari eclectice de mentorat integrativ, programul Mentor+
urmareste sa imbunatateasca bundstarea generala si dezvoltarea personald a participantilor sdi,

recunoscand importanta unei aliante terapeutice intre mentori si mentee (Higham, Friedlander,
15
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Escudero & Diamond, 2012). Programul recunoaste schimbarile fizice si interpersonale unice
pe care le experimenteaza tinerii si cautd sa ofere o interventie echilibratd care sa raspunda
nevoilor lor biologice, emotionale si cognitive (Steinberg & Morris, 2001). Prin intermediul
unui sprijin cuprinzator, Mentor+ aspird sa 1i imputerniceasca pe tinerii delincventi sa obtina
rezultate pozitive, sd reducd comportamentele deviante si sa lucreze pentru a-si indeplini

obiectivele personale in viata.

2. Recrutarea si selectia mentorilor / mentee

2.1.Recrutarea de mentori

Principalele puncte de care trebuie sd se tind seama la recrutarea mentorilor sunt
verificarea completa a antecedentelor penale si evaludrile care sunt esentiale pentru procesul
de potrivire (puncte forte, domenii de imbunatatire etc.). De asemenea, este de mare interes
pentru programele de mentorat sa se concentreze in timpul procedurii de recrutare pe
preferintele tinerilor, ca unul dintre pilonii principali pentru orice proces de mentorat in
ansamblu (Spencer, Gowdy, Drew & Rhodes, 2019; DuBois, Portillo, Rhodes, Silverthorn, &
Valentine, 2011). In acest fel, opinia lor este luata in considerare inci de la inceputul procesului

de mentorat.

2.2.Selectia si examinarea mentorilor

Interviu semistructurat (propunere)

Scopul acestui interviu este de a evalua daca sunteti potrivit pentru rolul de mentor i
de a va cunoaste mai bine experientele, competentele si motivatiile. Interviul va consta atdt din
intrebari structurate, cat si din intrebari deschise, pentru a permite o evaluare cuprinzatoare.
Va rugam sa oferiti raspunsuri sincere §i bine gandite.

Interviul este impartit in 8 sectiuni:

I. Context si experienta:
1. Puteti sd descrieti pe scurt pregatirea si experienta dvs. relevantd in lucrul cu tinerii, in
special cu cei implicati in sistemul de justitie penala?
2. Ce v-amotivat sa aplicati pentru un rol de mentorat axat in special pe tinerii in conflict
cu legea?
3. Atiavut vreo experientd anterioara de lucru cu persoane care au comis infractiuni? Daca
da, puteti sd ne spuneti mai multe despre aceasta experienta?

I1. intelegerea rolului:
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1. Care credeti ca sunt principalele responsabilitdti si obiective ale unui mentor care
lucreaza cu tinerii delincventi?
2. Care considerati ca sunt principalele provocari si potentiale recompense ale Indrumarii
tinerilor delincventi?
3. Cum va imaginati construirea unei relatii de Incredere si de sustinere cu un tandr care a
fost implicat in sistemul de justitie penala?
I11. Abordare si atitudini:
1. Cum abordati lucrul cu persoanele care au facut greseli sau au avut un comportament
criminal?
2. Care este perspectiva dvs. asupra potentialului de reabilitare si de schimbare pozitiva
n cazul tinerilor in conflict cu legea?
3. Cum va gestionati propriile prejudecati sau judecati atunci cand lucrati cu persoane care
au comis infractiuni?
IV. Limitele si etica:
1. Cum ati mentine limite adecvate in relatia de mentorat cu un tanar delincvent?
2. Puteti descrie modul in care intelegeti confidentialitatea si limitarile pe care aceasta le
poate avea in contextul lucrului cu tinerii delincventi?
3. Cum ati gestiona situatiile in care ati lua cunostintd de un risc potential sau de un
prejudiciu pentru tanar sau pentru alte persoane?
V. Comunicare si sprijin:
1. Cum ati aborda stabilirea unei comunicari eficiente cu un tandr delincvent care poate
avea o incredere limitatd sau un istoric de comportamente dificile?
2. Ce strategii ati folosi pentru a oferi sprijin emotional si indrumare unui tanar care se
confruntd cu consecintele actiunilor sale?
3. Cum ati gestiona situatiile in care existd un dezacord sau un conflict intre
dumneavoastra si tanar?
VI. Ingrijirea de sine si dezvoltarea personali:
1. Cum ati defini grija de sine?
2. Cum va acordati prioritate ingrijirii de sine si cum gestionati orice potentiale provocari
emotionale care pot aparea in timpul lucrului cu tinerii delincventi?
3. Ce masuri luati pentru a va continua propria dezvoltare personald si profesionald in
domeniul mentoratului sau al lucrului cu tinerii delincventi?

VII. Intrebiri bazate pe scenarii:
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(Nota: Oferiti cateva scenarii ipotetice legate de indrumarea tinerilor Tn conflict cu legea si

*

intrebati candidatul cum ar raspunde sau cum ar gestiona situatia, specific fiecarei tari)

VIII. Concluzie

Mai este ceva ce ati dori sa Tmpartasiti sau intrebari pe care le aveti despre rolul de mentor sau
despre lucrul cu tinerii delincventi?

Va multumesc pentru timpul acordat si pentru raspunsurile oferite. Raspunsurile

dumneavoastra vor fi analizate cu atentie in cadrul procesului de selectie a mentorilor.

2.3.Selectia si selectia tinerilor

Serviciile de probatiune pot face din mentorat un program ordonat de instantd, ceea ce
ar reduce provocirile asociate cu sprijinul parintilor pentru acest program. In plus, trimiterea
tinerilor care se afla in prezent in custodie la programe de mentorat se poate face prin
intermediul echipei de tratament a tinerilor sau prin referinte. (Miller, et.al, 2012; Raposa, et.al,
2019).

Atunci cand se selecteaza tinerii ce urmeaza a fi mentorati, ar trebui sa se ia in
considerare durata custodiei/detinerii si a perioadei de probatiune, deoarece, daca relatia este
scurtatd, tAnarul ar putea suferi un prejudiciu mai mare. In mod ideal, relatiile de mentorat ar
trebui sd dureze cel putin un an.

De asemenea, tinerii nu ar trebui sa fie exclusi pe baza implicarii in anumite activitati
ilegale (Miller, et.al, 2012; Bazron, et.al, 2006). Este important sa existe masuri pentru a se
asigura ca tinerii aflati in conflict cu legea participa in mod voluntar la programul de mentorat
(Miller, et.al, 2012; Raposa, et.al, 2019; Duriez, et.al, 2017)

Ar fi de preferat daca personalul programului Mentor + ar putea sd depisteze problemele
de sandtate mintald ale mentorilor si sa evalueze viata de familie a tandrului inainte de
implicarea in sistemul de justitie penald, astfel incét interventia de mentorat sd poatd fi
conceputa pentru a sprijini cat mai bine atuurile si provocarile unice ale fiecarui mentorat.
(Bazron, 2006; Higley, et.al, 2016; Pullmann, Kerbs, Koroloff, Veach-White, Gaylor & Sieler,
2006; Ford, Kering, Desai & Feierman, 2016).

Mai jos, prezentam un scurt instrument de screening pentru tineri:
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Instrument de screening pentru tinerii in conflict cu legea

1. Evaluarea sanatatii mintale:

e In ultima luna, te-ai simtit adesea trist, deprimat sau fara speranti?

e Ti se pare dificil sa-ti controlezi temperamentul sau furia? Daca raspunsul este da, care
este cea mai mare provocare?
e Da
e Nu

o Provocare:

e Ai avut recent modificari ale apetitului sau ale tiparelor de somn?

e Te simti adesea anxios, nervos sau ingrijorat de anumite lucruri?
e Da
e Nu

Ce te ingrijoreaza cel mai mult?

2. Evaluarea vietii la domiciliu:

e Te simti In siguranta si sustinut acasa?
e Da

e Nu
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Sa ne imaginam ca esti in siguranta si sprijinit acasa. Te rugam sa descrii cum arata casa ta, ce

fac persoanele care locuiesc acolo?

e Cat de des comunici cu membrii familiei sau cu tutorii tai despre sentimentele si

preocuparile tale?

e Exista conflicte sau probleme curente in cadrul gospodariei dvs. care iti afecteaza

bunastarea?
e Da
e Nu

Daca te simti confortabil, te rugam sa descrii ce te afecteaza?

3. Strateqii de adaptare:

e Cum faci fata, de obicei, stresului sau emotiilor dificile?

e Exista activitati sau hobby-uri pe care le practici pentru a gestiona stresul? Te rugam sa

descrii aici.

4. Aspiratii educationale si profesionale:

e Care sunt obiectivele tale in ceea ce priveste educatia sau dezvoltarea carierei?
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Te confrunti cu dificultati in realizarea aspiratiilor tale educationale sau profesionale?

e Da
e Nu

Daca da, te rugam sa le enumeri pe cele principale:

5. Sprijin social:

e Al relatii pozitive si de sustinere cu prietenii sau colegii?

e Existd provocari sau conflicte sociale cu care te confrunti in viata de zi cu zi?

6. Consumul de substante:

o A folosit vreodata:

[0 Marijuana [0 MDMA ( Ecstasy, Moly)

(1 Alcool [l Medicamente cu prescriptie
medicala

[0 Metamfetamina (Meth) [1 Canabinoizi sintetici ( K2,
Spice)

[l Cocaina (1 Inhalanti

[0 Heroina [l Halucinogene (PCP, ciuperci
cu psilocibina)

e Daca da, cat de des?
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e Te simti presat de colegi sau de alte persoane sa te implici in consumul de substante?
1 Da
1 Nu

7. Puncte forte si interese personale:

e Care sunt talentele, hobby-urile sau interesele tale care iti aduc bucurie si implinire?

e Exista puncte forte sau abilitati specifice pe care ai dori sa le dezvolti in continuare?
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Scopul acestui instrument de screening este de a identifica potentiale probleme de sanatate
mintald si de a evalua viata de familie si bundstarea generald a beneficiarului. Atuurile,
provocdrile si sistemele de sprijin unice ale beneficiarului vor ajuta la conceperea unei
interventii de mentorat care sa raspunda eficient nevoilor acestuia si sd promoveze o crestere
si o dezvoltare pozitivd. Acest instrument ar trebui administrat cu sensibilitate si
confidentialitate, asigurdndu-se ca persoana mentorata se simte 1n siguranta si confortabil 1n a-
si impartasi raspunsurile. Informatiile obtinute in urma acestui proces de screening vor permite

mentorilor sa 1si adapteze sprijinul si indrumarea pentru a raspunde cat mai bine

circumstantelor si aspiratiilor individuale ale mentee-ului.
4. Orientare si formare

3.1.Formarea mentorului
Activitatile de formare a mentorilor trebuie sa exploreze, sa discute si sa analizeze
urmatoarele subiecte principale:

e intelegerea sistemului de justitie penala pentru tineri (specific fiecirei tiri);

e Lucrul cu nevoile unice ale tinerilor care au fost in conflict cu legea;

e Gestionarea comportamentelor dificile ale tinerilor, cum ar fi testarea limitelor, lipsa de
respect si lipsa de cooperare;

e (invitarea despre serviciile disponibile in comunitate pentru a-si indruma beneficiarul
(beneficiarii) atunci cand apare o problema specifica (specifica fiecarei tari, este o
modalitate excelenta de a identifica serviciile care pot lipsi in anumite comunitati);

e intelegerea dificultatilor de invitare, a problemelor de sinitate mintald, a problemelor
culturale si a strategiilor de sprijinire a tinerilor care se confruntd cu aceste probleme.

e Definirea din timp a asteptdrilor privind durata relatiei de mentorat, activitatile/
frecventa intalnirilor si rezultatele posibile;

e Intelegerea faptului ci copiii pot avea dificultiti in a avea incredere in ceilalti, ceea ce
poate ingreuna construirea relatiei;

e Informatii despre punctele forte si nevoile unice ale copiilor detinutilor;

e Explicati contextul in care trdiesc copiii si modul in care incarcerarea parintelui poate

duce la stigmatizare si rusine si impactul acestora asupra dezvoltarii copilului;

e Strategii pentru construirea unor relatii sdndtoase,
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e Stiluri de comunicare, inclusiv modul de abordare a cererii unui mentorat de a-si vizita
parintele 1n inchisoare;
e Cum sa sprijiniti copilul sa raspunda la stresul legat de faptul cd are un parinte in
inchisoare si cum sa faca fata situatiei in care parintele paraseste inchisoarea;
e Explorarea valorilor si convingerilor personale;
e Stabilirea unor limite cu copilul si familia acestuia. (Tolan et al., 2014, Bilchik, 2007;
Eddy. Et.al, 2013)
e Cum pot mentorii sd promoveze o relatie pozitiva cu elevii lor;
e Consecventa, rabdare, flexibilitate
e Sa fie realist in ceea ce priveste asteptarile privind rezultatele posibile
e Sprijiniti-i pe tineri in indeplinirea acestor asteptari.
e Responsabilitate.
e Implicarea personalului in situatii dificile
e (rearea si mentinerea unei retele de sprijin
e Promovarea autoeficientei si a rezilientei (Luthar, 2015; Martinez-Marti & Ruch, 2017)
Toate subiectele mentionate mai sus sunt extrem de utile in reducerea uzurii si a
epuizarii mentorilor. (Eddy, et.al, 2013; Miller, et.al, 2012a; Miller, et.al, 2012b). Formarea
mentorilor ar trebui sa aiba loc in mod continuu, cu sesiuni regulate de supervizare. (Miller,

et.al, 2012a; Raposa, et.al, 2019; Kupersmidt, et.al, 2017).

3.2.Formarea mentorului

Tinerii aflati in conflict cu legea pot avea dificultati in a fi disponibili din punct de
vedere emotional (Kerig, Bennett, Thompson & Becker, 2012; Allen & Anderson, 2017), ceea
ce poate limita capacitatea lor de a se conecta cu mentorul lor. Ar trebui sa aiba loc instruirea
mentorilor pentru a-i ajuta pe indivizi sa inteleagd parametrii programului si, in consecinta, si
pentru a reduce, de asemenea, abandonul mentorilor.

Procesul de mentorat + formare, conform literaturii de specialitate si celor mai bune
practici, ar trebui sa includa urmatoarele:

e Intelegerea clari a procesului de mentorat si a rolurilor jucate de toate partile implicate.
e Asteptari si responsabilitati clare.

e Limitele explicite ale relatiei.
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e Promovarea sperantei si a optimismului in cautarea autoeficientei si a rezilientei.

*

e Dezvoltarea si exersarea abilitatilor de relationare sanatoasa.

e Promovarea deschiderii si a comunicarii in cadrul programului.
e Promovarea compasiunii fata de sine si fatd de ceilalti pentru a reduce sentimentele de

rusine si vinovatie.

5. Potrivirea si initierea relatiei

4.1.Procesul de potrivire
Pentru procesul de potrivire, ar trebui sa se tina seama de urmatorii factori:

e Procesul de potrivire ar trebui si fie bine gandit. In cadrul programului Mentor+,
potrivirea va incepe cu activitati In grupuri mici, astfel incat ambele parti implicate
(mentor si beneficiar) sa aiba ocazia de a se cunoaste, iar ulterior potrivirea va deveni
cat mai naturald (Dubois & Rhodes, 2006; Dubois, 2001).

e Tinerii care au fost in conflict cu legea sunt mai susceptibili de a fi avut experiente de
violenta (fizica, sexuald). Prin urmare, programul Mentor+ va tine cont de potrivirea in
functie de gen sau de rasd/etnie, deoarece studiile arata ca potrivirea tinerilor cu mentori
cu acelasi context cultural si de gen are efecte mai pozitive asupra procesului general
(Schwartz, et.al, 2013; Rhodes & Grossman, 2002).

e Procesul de potrivire va fi axat pe interese si pe puncte forte (Eddy, et.al, 2013, Miller,
et.al, 2012a; Miller, et.al, 2012b, Rhodes, et.al, 2006).

e (Coordonatorii de mentorat ar trebui sd aiba ca obiectiv o lista de asteptare scurtd
(Grossman & Garry, 1997).

e In mod ideal, relatia ar trebui si inceapa in timp ce persoana supravegheati se afla in
custodie sau 1n perioada de probatiune (daca este cazul) pentru a asigura continuitatea

atat in ceea ce priveste relatia, cat si sprijinul (Miller at.al, 2012a).

4.2. Relatia de mentorat

La inceputul relatiei de mentorat, activitdtile vor fi structurate de program pentru a ajuta
partenerul sd construiasca o conexiune (Miller et.al, 2012a). Mentorii si tinerii vor stabili
obiective inca de la Inceputul relatiei, in special daca persoana mentoratd va iesi in curand din
custodia politiei sau se afla in evidenta serviciilor de probatiune ( Miller, et.al, 2012a; Raposa,

et.al, 2019). Cercetarile sugereaza ca, odata ce tinerii isi stabilesc obiectivele, mentorii ar trebui
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sa stabileasca si ei obiective, astfel incat cei doi sa poata lucra impreuna la obiectivele lor si sa
se responsabilizeze reciproc (Miller at.al, 2012a; Raposa, et.al, 2019; Schwartz & Rhodes,
2016). Se va mentine un contact regulat cu tinerii, datorita faptului ca tinerii aflati in conflict

cu legea sunt adesea trecdtori si este dificil sd se conecteze cu ei in mod regulat (Grossman &

Garry, 1997).

6. Supervizare, sprijin si retentie

Asteptarile mentorilor si ale tinerilor cu privire la tipul de relatie dorita vor fi stabilite
inainte de potrivire pentru a evita ca perechea sa fie pregétitd pentru esec (Gur & Miller, 2004,
DuBois & Rhodes, 2006). Mentorii vor mentine un contact regulat cu persoanele vizate, cu
membrii familiilor acestora si cu mentorii pentru a evalua progresul si pentru a-i Sprijini pe
mentori sa raspunda la orice probleme sau conflicte (Dubois, et.al, 2011). In cazul in care tinerii
vor fi eliberati din custodie, reprezentantii programului Mentor+ vor tine legatura cu tinerii la
24 de ore dupa aceea pentru a le oferi sprijin (Gur & Miller, 2004, Miller, et.al, 2012a).

Coordonatorii de programe ar trebui sa ia legdtura cu parintii si Ingrijitorii in mod
regulat pentru a aborda problemele (White, 2014). Mentorii ar trebui, de asemenea, sa
construiasca Tn mod activ relatii cu membrii familiei si cu prietenii pentru a se asigura ca
beneficiarul are sprijin pentru a se implica in program (Gur, Miller, 2004). Inci din etapele
initiale ale relatiei de mentorat, este important sa se mentind o comunicare continua cu parintii
sau tutorii legali, astfel incat sa se informeze cu privire la progresul copilului sau al tanarului

(daca este cazul).

7. inchidere, recunoastere si evaluare
Se va stabili o procedurd de inchidere pentru a face fatd inchiderii si reimpartirii. Aceste
situatii pot evolua ca un rezultat natural al programului de mentorat , agreat de toate partile
(DeWit, et.al, 2016) sau pot fi total neasteptate din cauza unei rupturi in cadrul relatiei de
mentorat sau din cauza unor factori externi ( cum ar fi arestul familiei, plecarea brusca din oras

etc.) (Cawood & Wood, 2014; Kupersmidt, et.al, 2017).
6.1.Model de evaluare

Tn cadrul programului de mentorat Mentor +, vom evalua auto-compasiunea folosind
Formularul scurt de auto-compasiune (Raes, et.al, 2010), care este compus din 12 itemi,

echivalenti cu cele sase fatete ale auto-compasiunii: Auto-compasiune, Auto-judecata,
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Umanitate comuna, [zolare, Atentie si Supra-identificare, mentinandu-se astfel in concordantd
cu Scala originala de 24 de itemi dezvoltata de Neft (2003). Mentorii vor fi evaluati Tnainte si

dupa formare, iar tinerii dupa si inainte de procesul de mentorat.
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Scald de autocompasiune - forma scurta, (Raes, et.al, 2011)

CUM MA COMPORT DE OBICEI CU MINE INSUMI IN MOMENTELE DIFICILE
Vi rugam si cititi cu atentie fiecare afirmatie inainte de a raspunde. In stanga fiecarui

item, indicati cat de des va comportati Tn modul declarat, folosind urmatoarea scala:

Aproape Aproape
niciodata ntotdeauna
1 2 3 4 5

1. Atunci cand esuez 1n ceva important pentru mine, sunt consumat de sentimente de
inadecvare.

2. Incerc si fiu intelegitor si ribdator fata de acele aspecte ale personalititii mele care
nu-mi plac.

3. Cand se intampla ceva dureros, incerc sd am o viziune echilibrata asupra situatiei.

4. Cand ma simt deprimat, am tendinta de a simti ca majoritatea celorlalti oameni sunt
probabil mai fericiti decat mine.

5. Incerc si-mi vad defectele ca facand parte din conditia umana.

6. Atunci cand trec printr-o perioada foarte grea, imi ofer grija si tandretea de care am
nevoie.

7. Cand ceva ma supard, incerc sd-mi mentin emotiile in echilibru.

8. Atunci cand esuez in ceva important pentru mine, am tendinta de a ma simti singur
in esecul meu.

9. Cand ma simt deprimat, am tendinta de a fi obsedat si de a ma fixa pe tot ce nu este
in regula.

10. Cand ma simt inadecvat intr-un anumit fel, incerc sa-mi reamintesc ca sentimentele
de inadecvare sunt Impartasite de majoritatea oamenilor.

11. Sunt dezaprobator si judecator cu privire la propriile mele defecte si neajunsuri.

12. Sunt intolerant si nerabdator fata de acele aspecte ale personalitatii mele care nu-mi

plac.
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Cheie de interpretare:

Elemente de autocunoastere: 2, 6
Elemente de auto-judecata: 11, 12
Articole comune ale umanitatii: 5, 10
Articole de izolare: 4, 8

Elemente de constientizare: 3, 7

Articole supraidentificate: 1, 9

Scorurile subscalei sunt calculate prin calcularea mediei raspunsurilor la itemii
subscalei. Pentru a calcula un scor total de autocompatimire, se inverseaza scorul elementelor
negative ale subscalei - autojudecata, izolarea si supraidentificarea (adica 1 =5,2=4,3=3,4

=2,5=1) - apoi se calculeazad o medie totala.

De asemenea, persoanele care vor fi evaluate cu ajutorul Chestionarului de bunastare
OMS 5. Tn cazul in care scorurile sunt sub 13, ar putea fi administrat un inventar de depresie

(ICD-10). Aceste doua instrumente de evaluare sunt gratuite si sunt disponibile mai jos:
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Chestionarul OMS-5

Instructiuni:

Va rugam s indicati pentru fiecare dintre cele 5 afirmatii care se apropie cel mai mult de cum v-ati
simtit in ultimele 2 saptamani.

In ultimele 2 saptimani Tot De cele Mai mult de | Mai putin | O parte | In
timpul mai multe | jumaitate din | de o din niciun
ori timp jumatate timp moment
de timp
. M-am simit vesel si bine 5 4 3 2 1 0
dispus.
... M-am simtit calm si relaxat 5 4 3 2 1 0
M—am- simfit activa si 5 4 3 5 1 0
viguroasa
... M-am U'EZII- cu Un sentlnjent 5 4 3 2 1 0
de prospetime si odihna
... viata mea de zi cu zi a fost
plina de lucruri care ma 5 4 3 2 1 0
intereseaza
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Principiul de punctare: Scorul brut de la 0 la 25 este inmultit cu 4 pentru a obtine scorul final

de la 0, care reprezinta cea mai proasta bunastare imaginabila, la 100, care reprezinta cea mai

bund bundstare imaginabila.

6.2.Politica de protectie a copilului

Conform articolului 1 din Conventia cu privire la drepturile copilului (1989), orice
persoana cu varsta sub 18 ani este un copil. Acest lucru inseamna ca acestia au unele drepturi
specifice, alaturi de cele de care se bucura alti membri ai societatii, deoarece se afla in proces
de dezvoltare.

Adultii trebuie sa le respecte maturitatea si capacitatea de a negocia situatii care variaza
in functie de faza de crestere.

Partenerii Mentor+ apreciaza foarte mult principiul conform caruia copiii si tinerii pot
beneficia nespus de mult de pe urma unor relatii de sprijin cu adulti care ii pot indruma si ajuta.
Pentru ca acest principiu sa functioneze fara probleme, parteneriatul considera ca este extrem
de important codul de conduita prezentat mai jos. Acestea trebuie asimilate cu faptul ca, in
special comportamentul mentorilor poate fi supus controlului si cd se asteapta ca acestia sa fie
modele de bune practici in ceea ce priveste lucrul cu copiii si tinerii si sd nu se angajeze in
niciunul dintre urmatoarele comportamente:

e Intimidarea, hartuirea sau discriminarea oricarui copil (chiar si in moduri subtile, cum
ar fi atragerea atentiei asupra diferentelor personale sau fizice).

e Sa Injoseascd sau sd facd de rusine un copil care are dificultati sau cdruia i se pare
dificild munca.

e Lovirea, lovirea sau ranirea fizicd a unui copil ca o modalitate de a-s1 exprima frustrarea
sau ca mijloc de disciplina.

e Interactiunea cu copiii intr-un mod nepotrivit, prin faptul ca ii alege pe acestia pentru

a-1 lauda sau pentru a le acorda atentie sau ca incearca sa-i umileasca sau sa-1 faca sa se

simta inconfortabil.

e Intrarea intr-o relatie intima sau sexuala cu un copil sau folosirea unui limbaj sexual in
preajma acestuia, inclusiv comentarii sau conversatii sugestive.

e Intrarea intr-o relatie cu un mentorat in afara proiectului.

e Interactiunea unu-la-unu cu tinerii pe retelele de socializare, cum ar fi WhatsApp,

Snapchat, Instagram sau un alt serviciu de socializare, serviciu de mesagerie sau joc.
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Acceptarea invitatiilor de prietenie sau partajarea numerelor personale cu oricare dintre
copiii din cadrul proiectului.
e Faceti fotografii cu copiii sau Impartasiti fotografii cu dumneavoastra.

e Oferirea de cadouri, privilegii sau recompense unui copil pentru a construi o relatie

speciala cu el.

o Indeplinirea sarcinilor de mentorat sub influenta alcoolului sau a drogurilor.
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