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INTRODUCERE 

 

Programul de mentorat Mentor+ își propune să sprijine tinerii aflați în conflict cu 

legea pentru a depăși "opririle tentante" într-un mod care să reducă impactul negativ al 

acestora asupra dezvoltării lor individuale (de exemplu, consumul de substanțe, afilierea la 

bande, furturi, abandon școlar). Programul promovează autocunoașterea, autoeficacitatea, 

reziliența, empatia, alături de ajutorul pentru dezvoltarea unor procese decizionale eficiente și 

pozitive (Allbright, Hurd & Hussain, 2017; Kracker, et.al, 2006; Schwartz & Rhodes, 2016). 

Se referă la o serie de activități care sunt concepute pentru a aborda factorii de risc care au un 

potențial ridicat de a determina o persoană să comită infracțiuni. 

 Mai exact, programul de mentorat Mentor+ se adresează tinerilor aflați în conflict cu 

legea, folosind o metodologie bazată pe principiile educației non-formale și ale învățării prin 

experiență. Ca atare, acesta poate lua forma unei intervenții individualizate sau de grup, 

prezentând metode educaționale, formarea abilităților de viață, consiliere, precum și alte 

activități care au potențialul de a sprijini dezvoltarea psihologică, emoțională și psihosocială a 

beneficiarilor intervenției (Jolliffe, Farrington, Piquero, Loeber, & Hill, 2017; Besemer, 

Farrigton, Bijleveld, 2017).  

Prezentul document este structurat în trei părți: I - Bazele mentoratului prezintă 

elementele cheie ale mentoratului; II - Mentoratul pentru tinerii aflați în conflict cu legea 

reflectă asupra particularităților mentoratului în contextul justiției juvenile; și III - Crearea 

programului Mentor+ detaliază abordarea pas cu pas pentru implementarea eficientă a 

programului Mentor+, fiind structurat pe principalele etape sau componente ale unui program 

de mentorat pentru tinerii aflați în conflict cu legea:  

● Planificare 

● Recrutarea și selecția mentorilor / mentee 

● Orientare și formare 

● Potrivirea și inițierea relației 

● Supraveghere și sprijin permanent 

● Închidere, recunoaștere și evaluare 
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I. ELEMENTELE DE BAZĂ ALE MENTORATULUI  

 

1. Ce este mentoratul? 

Există numeroase definiții ale noțiunii de mentorat. În încercarea de a rezuma și de a 

oferi o definiție care să cuprindă principalele componente ale mentoratului, va fi utilizată 

definiția lui Tolan et.al. (2014). Potrivit lui Tolan et.al, (2014, p. 2), mentoratul presupune "o 

relație între două persoane bazată pe o dorință reciprocă de dezvoltare în vederea atingerii 

scopurilor și obiectivelor profesionale". Mentoratul poate fi definit prin următoarele patru 

caracteristici: 

● Interacțiunea dintre două persoane pe o perioadă de timp îndelungată.  

● Inegalitate de experiență, cunoștințe sau putere între mentor și beneficiarul 

(beneficiarul), mentorul deținând o pondere mai mare. 

● Beneficiarul este în măsură să imite și să beneficieze de cunoștințele, competențele, 

abilitățile sau experiența mentorului. 

● Absența inegalității de rol între furnizor și beneficiar, care caracterizează majoritatea 

relațiilor de ajutor sau de intervenție, în care adultul are autoritate asupra copilului care 

are nevoie de predare sau de ajutor specific. 

 

2. Modele de mentorat și tipuri de programe 

 

 

Mentorat individual: Mentoratul tradițional unu-la-unu presupune asocierea unui singur 

mentor cu un mentorat pentru a stabili o relație de sprijin și de îngrijire. Acest model se 

concentrează pe atenția personalizată, pe sprijinul individualizat și pe dezvoltarea unei legături 

profunde și de încredere între mentor și mentorat (DuBois & Karcher, 2005; Rhodes & Dubois, 
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2006). S-a demonstrat că programele de mentorat unu la unu îmbunătățesc performanța 

academică, dezvoltarea socio-emoțională și bunăstarea generală a persoanelor mentorate 

(Rhodes, 2005). 

Mentoratul între colegi sau egali: include asocierea elevilor cu colegi mai experimentați care 

le oferă îndrumare și sprijin. Acest model valorifică puterea experiențelor comune și a 

înțelegerii reciproce. Programele de mentorat între egali au avut un succes deosebit în mediile 

educaționale, unde elevii mai în vârstă sunt mentori pentru elevii mai tineri (Johnson, 2013, 

Creany, 2020). Mentoratul între egali stimulează sentimentul de apartenență, promovează 

implicarea și facilitează dezvoltarea abilităților de conducere atât la mentori, cât și la cei care 

beneficiază de mentorat (Buck, 2018; Spencer, et.al, 2019).  

E-mentoring: E-mentoratul, cunoscut și sub numele de mentorat online sau mentorat virtual, 

utilizează tehnologia pentru a conecta mentorii și pe cei mentorați de la distanță. Acest model 

oferă flexibilitate și confort, eliminând barierele geografice și permițând mentoratul la distanță. 

Programele de e-mentorat au demonstrat rezultate pozitive în diverse domenii, inclusiv 

dezvoltarea carierei, rezultatele academice și sprijinul social (Crisp et al., 2010). E-mentoratul 

permite o comunicare continuă, schimbul de resurse și accesul la o gamă diversă de mentori 

(Shrestha, et.al, 2009). 

Mentoratul de grup: presupune ca un mentor să lucreze simultan cu un grup mic (max. 6) de 

mentoranzi. Acest model încurajează interacțiunea și sprijinul între colegi, beneficiind în 

același timp de îndrumarea și expertiza unui mentor. Programele de mentorat de grup oferă 

oportunități pentru cei care beneficiază de mentorat de a învăța unii de la alții, de a-și dezvolta 

abilitățile sociale și de a crea un sentiment de comunitate (Herrera et al., 2007; Dubois, et.al, 

2011). Mentoratul de grup s-a dovedit eficient în îmbunătățirea stimei de sine, reducerea 

comportamentelor de risc și promovarea unor relații pozitive cu colegii (Kuperminc et al., 

2011).  

Mentoratul în școală: aceste tipuri de programe de mentorat sunt implementate în mediul 

școlar, unde mentorii și persoanele îndrumate interacționează în mod regulat în timpul orelor 

de curs. Acestea oferă sprijin și îndrumare suplimentară elevilor care se confruntă cu provocări 

academice, sociale sau emoționale (Faith, et.al, 2011; Lyons, 2019. Mentoratul asociat cu 

școala a condus la o prezență îmbunătățită la cursuri, cu performanțe academice și cu un 
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angajament școlar pozitiv sporit (Cavell et al., 2009). Mediul școlar permite o coordonare 

ușoară cu profesorii și cu alt personal al școlii, facilitând colaborarea și un sprijin cuprinzător 

pentru mentee (Lyons, et.al, 2019). 

Concluzie 

Modelele de mentorat și tipurile de programe oferă o viziune holistică a ceea ce ar putea fi 

mentoratul. În cadrul programului de mentorat Mentor+, intenționăm să folosim diferite părți 

din diversele abordări menționate mai sus pentru a oferi îndrumare, sprijin și modele pozitive 

tinerilor care au nevoie de ele. Mentoratul tradițional individual, mentoratul de grup, 

mentoratul de la egal la egal, mentoratul online și mentoratul în școli au fiecare caracteristicile 

și beneficiile lor unice care pot fi un avantaj pentru orice program de mentorat. Alegerea 

modelului de mentorat și a tipului de program ar trebui să fie ghidată de nevoile și obiectivele 

specifice ale persoanelor mentorate, luând în considerare factori precum vârsta, contextul și 

rezultatele dorite. Modelele de mentorat oferă o foaie de parcurs sau un ghid pentru proiectarea 

programului Mentor +. Prin urmare, este esențial ca programele de mentorat, cum ar fi 

Mentor+, să fie în permanență deschise la evaluare și creștere. Din acest motiv, evaluarea este 

o condiție prealabilă pentru determinarea eficacității și sustenabilității programului de mentorat 

(creștere). 

3. Stiluri de relaționare 

 

Mentoratul este o abordare puternică, bazată pe relații, care oferă îndrumare, sprijin și 

oportunități de dezvoltare pentru persoanele care doresc să se dezvolte personal și profesional.  

succesul unei relații de mentorat depinde de diverși factori, inclusiv de stilul de mentorat 
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adoptat de mentor. Relațiile și stilurile de mentorat pot varia foarte mult în funcție de tipul, 

accentul, structura și participanții. Rolurile mentorilor pot, de asemenea, să difere pe parcursul 

relației. Aceste roluri pot include rolul de a acționa ca 

● un model de urmat, 

● un susținător sau o majoretă, 

● un agent de aplicare a politicii, 

● un avocat, și/sau 

● un prieten. 

Relațiile de mentorat pot fi: informale și formale. Programele formale de mentorat au, de 

obicei, orientări, obiective și activități structurate. Mentorii din cadrul programelor formale 

primesc formare pentru a se asigura că pot sprijini în mod eficient tinerii aflați în conflict cu 

legea. Aceste programe au deseori obiective definite și intervenții specifice adaptate la nevoile 

persoanelor mentorate (Rhodes, 2005). Mentor + își propune să devină un astfel de program.  

Relațiile formale de mentorat includ adesea verificări regulate, stabilirea obiectivelor și 

monitorizarea progreselor. Mentorii urmăresc dezvoltarea beneficiarului și îi oferă sprijin, 

feedback și responsabilitate. Această abordare structurată îi ajută pe tinerii beneficiari să 

rămână concentrați, motivați și răspunzători pentru acțiunile și progresele lor (Johnson et al., 

2013). În cadrul acestui tip de relație, mentorul oferă adesea tinerilor acces la resurse, rețele și 

oportunități de dezvoltare personală și educațională. Aici, mentorii îi pot ajuta pe tineri să 

navigheze în sistemul de justiție penală, în instituțiile de învățământ și în serviciile comunitare, 

asigurându-se că aceștia au sprijinul necesar pentru a se reintegra cu succes (Gavazzi & 

Giacobbi, 2018). 

Mentoratul informal apare în mod natural prin intermediul relațiilor care se dezvoltă organic 

între mentori și tinerii aflați în conflict cu legea. Aceste relații se bazează pe încredere, respect 

reciproc și interese comune. Mentorii informali pot fi membri ai familiei, membri ai comunității 

sau persoane care oferă îndrumare și sprijin în mod informal și voluntar (Warr, 2019). 

Deși scopul final al tuturor relațiilor de mentorat este de a îmbunătăți rezultatele pentru tineri, 

pot exista variații în ceea ce privește domeniul de aplicare al programului și obiectivul specific 

al relației. Au fost identificate două tipuri distincte de mentorat: mentoratul instrumental și 
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mentoratul psihosocial. Mentoratul instrumental, cunoscut și sub denumirea de mentorat axat 

pe subiect, se concentrează pe abordarea unor probleme specifice și urmărește să ajute persoana 

mentorată să atingă anumite obiective. Aceste obiective ar putea include îmbunătățirea 

performanțelor academice, pregătirea pentru oportunități de angajare sau de carieră, sau 

abordarea problemelor legate de abuzul de substanțe. Acest tip de mentorat pune accentul pe 

luarea de măsuri și implicarea în activități. Pe de altă parte, mentoratul psihosocial, denumit și 

mentorat deschis, pune un accent mai mare pe proces și implică colaborarea cu beneficiarul 

pentru a încuraja dezvoltarea pozitivă a tinerilor. Acest stil de mentorat se caracterizează adesea 

prin conversații și interacțiuni semnificative între mentor și cel mentorat (Jekielek, Moore și 

Hair, 2002; Darling, Bogat, Cavell, Murphy și Sanchez, 2006). 

Mentorat instrumental 

 

    I.          Stilul orientat spre sarcină: Mentoratul orientat pe sarcini se concentrează pe 

oferirea de îndrumare și sprijin în realizarea unor obiective sau sarcini specifice. 

Mentorii în relațiile de mentorat instrumental acordă prioritate dezvoltării abilităților, 

transferului de cunoștințe și atingerii obiectivelor. Accentul este pus pe aspecte practice, 

cum ar fi avansarea în carieră, realizările academice sau proiecte specifice (Rhodes, 

2005). Acest stil este adesea utilizat în mediile profesionale sau academice în care 

persoanele mentorate au nevoie de expertiză sau îndrumare specifică.  

  II.          Stilul bazat pe performanță: Mentoratul bazat pe performanță pune accentul pe 

îmbunătățirea performanțelor tinerilor în domenii specifice, cum ar fi cel academic, 

sportiv sau artistic. Mentorii oferă feedback, critică constructivă și strategii pentru 
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îmbunătățirea abilităților și atingerea excelenței. Accentul se pune pe îmbunătățirea 

performanței, pe motivație și pe realizări (Eby et al., 2013). 

Mentorat psihosocial 

    I. Mentoratul de dezvoltare: Mentoratul de dezvoltare se concentrează pe dezvoltarea 

personală și profesională generală a persoanelor mentorate. Mentorii din cadrul 

relațiilor de mentorat psihosocial oferă sprijin, îndrumare și modele de rol pentru a-i 

ajuta pe mentorat să navigheze în diferite domenii ale vieții, să dobândească încredere 

în sine și să dezvolte un sentiment de identitate. Accentul este pus pe creșterea holistică, 

inclusiv pe bunăstarea emoțională, conștiința de sine și reziliența (Rhodes, 2005). 

  II. Mentoratul de sprijin emoțional: Mentoratul de sprijin emoțional se concentrează pe 

oferirea de empatie, înțelegere și un spațiu sigur pentru ca persoanele mentorate să își 

exprime emoțiile și preocupările. Mentorii din cadrul relațiilor de mentorat psihosocial 

oferă ascultare activă, validare și îndrumare în ceea ce privește gestionarea stresului, 

confruntarea cu provocările și construirea unor relații sănătoase (Sánchez et al., 2017). 

Acest stil este deosebit de relevant pentru tinerii care se pot confrunta cu dificultăți 

emoționale sau care se luptă cu probleme personale. 

 III. Mentoratul prin exemplu: Mentoratul prin exemplu implică mentori care servesc 

drept exemple pozitive și surse de inspirație pentru tineri. Mentorii manifestă calitățile, 

valorile și comportamentele dorite, oferind un model pe care cei din mentorat îl pot 

imita. Acest stil se concentrează pe insuflarea de atitudini, valori și comportamente 

etice pozitive în rândul tinerilor (Sánchez et al., 2017).  
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Relevanță pentru programul Mentor + 

Relevanța stilurilor de relaționare în cadrul programului Mentor + este crucială pentru 

dezvoltarea și succesul general. Alegerea stilului de mentorat poate avea un impact considerabil 

asupra eficienței programului și a rezultatelor pentru persoanele mentorate. 

Programele formale de mentorat, caracterizate prin orientări și obiective structurate, oferă celor 

mentorați un cadru clar și intervenții specifice adaptate nevoilor lor (Rhodes, 2005). Ca atare, 

mentorii din programul nostru vor urma cursuri de formare pentru a sprijini eficient tinerii aflați 

în conflict cu legea. Vom include în cadrul programului nostru verificări regulate, stabilirea 

obiectivelor și monitorizarea progresului (Johnson et al., 2013). Această abordare structurată 

va asigura responsabilitatea și îi va ajuta pe tinerii noștri să rămână concentrați și motivați. 

Mentorul + mentorii vor oferi acces la resurse, rețele și oportunități de creștere personală și 

educațională, ajutându-i pe tineri să navigheze prin diversele provocări cu care se confruntă 

(Gavazzi & Giacobbi, 2018). 

Pe de altă parte, includerea aspectelor informale va aduce beneficii relației de mentorat în 

ansamblu. Aceasta va facilita dezvoltarea încrederii, a respectului reciproc și a intereselor 

comune și poate fi, de asemenea, valoroasă pentru tinerii aflați în conflict cu legea (Warr, 

2019). Mentorii vor oferi sprijin emoțional, acționând ca modele pozitive și oferind îndrumare 

în parcurgerea diferitelor provocări și procese decizionale cu care se confruntă mentee-ul. 

Mentoratul instrumental, cu stilurile sale orientate spre sarcini și bazate pe performanță, asigură 

faptul că programul Mentor + menține accentul pe atingerea unor obiective specifice și 

îmbunătățește performanța atât a beneficiarului, cât și a mentorului (Rhodes, 2005; Eby et al., 

2013). Acest lucru poate fi deosebit de benefic în abordarea nevoilor academice, de carieră și 

de dezvoltare a abilităților mentee-ului. În cadrul programului the Mentor +, mentorii se vor 

concentra pe dezvoltarea abilităților, transferul de cunoștințe și atingerea obiectivelor, 

contribuind la creșterea personală a beneficiarilor și la creșterea autoeficienței. 

Mentoratul psihosocial, care cuprinde mentoratul de dezvoltare, mentoratul de sprijin 

emoțional și mentoratul prin exemplu, va facilita accentul pus de programul nostru pe creșterea 

holistică și dezvoltarea pozitivă a tinerilor (Rhodes, 2005; Sánchez et al., 2017). Prin 

intermediul procesele de mentorat de dezvoltare, programul Mentor + se va concentra pe 
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creșterea globală, ajutându-i pe tineri să navigheze în diverse domenii de viață și să 

construiască încrederea în sine. Cu ajutorul sprijinului emoțional, programul nostru va oferi un 

spațiu sigur pentru ca ei să își exprime emoțiile, să gestioneze stresul și să dezvolte relații 

sănătoase. Mentorii noștri vor deveni modele de rol, oferind exemple pozitive pe care 

beneficiarii să le imite, promovând astfel atitudini pozitive, valori și comportamente prosociale. 
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II. MENTORAT PENTRU TINERII ÎN CONFLICT CU 

LEGEA 

 

1. Eficacitate / Beneficii 

Mentoratul este una dintre cele mai frecvent utilizate intervenții pentru a preveni, devia 

și remedia situația tinerilor implicați sau considerați a fi la risc de comportament delincvent, 

eșec școlar, agresiune sau alte comportamente antisociale (Tolan, et.al, 2013; Dubois, et.al, 

2011). Deși este utilizat pe scară largă în întreaga lume în multe domenii, mentoratul pentru 

tinerii în conflict cu legea este considerat a fi o intervenție foarte promițătoare (Dubois, et, al, 

2011, Adler, et.al, 2016, Jolliffe și Farrington, 2008). 

 

2. Considerații speciale pentru un program de mentorat de succes 

Factorii care sunt considerați a fi esențiali pentru succesul unui program de mentorat 

pentru tinerii în conflict cu legea sunt: apropierea emoțională (Dubois, 2002; DuBois, et.al, 

2011); întâlniri săptămânale, sprijin emoțional, advocacy (DKR,2012; Tolan, et.al, 2014); 

încredere, empatie și reciprocitate în cadrul relației (Sale, et.al, 2008; Jolliffe & Farrington, 

2008; Adler, et.al, 2016).  

O componentă critică a unui program de mentorat este sprijinul emoțional în cadrul 

relației mentor-mentor (Schwartz & Rhodes, 2016; ) Atunci când sprijinul emoțional a fost 

central în proiectarea programului de mentorat și mentorii au participat pentru dezvoltare 

profesională, au existat rezultate îmbunătățite pentru tinerii aflați în conflict cu legea (Abrams, 

Mizel, Nguyen & Shlonsky, 2014; Tolan, et.al, 2014; Raposa, et.al, 2019; DuBois, et.al, 2011). 

Privind în perspectivă la sustenabilitatea programului de mentorat, existența a cel puțin unui 

membru al personalului cu normă întreagă în cadrul programului de mentorat pentru tinerii 

delincvenți poate asigura coordonarea și supravegherea esențială a programului (Bazron, et.al, 

2006; Duriez, et.al, 2017). Deși mentorii studenți universitari pot fi foarte motivați și pasionați, 

aceștia pot avea, de asemenea, angajamente academice și o disponibilitate limitată. În 

consecință, un membru al personalului cu normă întreagă se poate asigura că programul se 

desfășoară fără probleme, că împerechează eficient mentorii și tinerii și că menține o 

comunicare și un sprijin consecvent pentru toți participanții. 
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2.1.Planificarea programului  

Atunci când se planifică un program de mentorat pentru tinerii aflați în conflict cu legea, 

ar trebui să se elaboreze o schemă de parteneriat cu comunitatea pentru sincronizare, pentru a 

ajuta la crearea unei programări receptive și la recrutarea participanților. Cercetările și cele mai 

bune practici (Ungar, 2005; Tolan, et.al, 2014; Wagner, Gander, Proyer & Ruch, 2020) 

sugerează stabilirea unei rețele care să includă parteneri comunitari și părinți. Dezvoltarea unei 

rețele compuse din programe comunitare, servicii de probațiune, școli, părinți și judecători ai 

instanțelor pentru tineri (dacă sunt disponibile) are potențialul de a facilita recrutarea de tineri 

în conflict cu legea și de a-i sprijini pe parcursul procesului de mentorat.  

Programele de mentorat care sunt încorporate în alte intervenții sau în parteneriat cu 

instanțele pentru tineri sunt recomandate deoarece acest model simplifică procesul de trimitere 

a mentoratului și programul poate menține mai ușor legătura cu tinerii (Heller, et.al, 2017). 

În cazul în care se lucrează cu alte agenții, ar trebui să existe un Memorandum de 

Înțelegere încheiat înainte de începerea programului pentru a sublinia rolurile și așteptările; 

pentru a afla cum să scrieți Memorandumuri de Înțelegere, consultați Referirea tinerilor din 

cadrul justiției juvenile la programe de mentorat (Miller, et.al, 2012a). Programele care 

funcționează într-o unitate securizată trebuie să fie concepute în conformitate cu regulile și 

reglementările unității, alături de abordarea considerentelor de siguranță. Personalul de 

mentorat ar trebui să fie instruit cu privire la strategiile și protocoalele de lucru cu tinerii din 

unitate de către personalul din cadrul acesteia. (Miller, et.al, 2012a; Bazron, et.al, 2006).  

 

2.2.Implementarea programului 

 

Recenzii ale literaturii (Tolan, et.al, 2014; Wagner, Gander, Proyer & Ruch, 2020; 

Kern, Waters, Adler & White, 2015; Heller, Pollack, Ander & Ludwig, 2013; ) și cele mai bune 

practici colectate în timpul implementării EQUIP ( Gibbs, Potter, DiBiase & Devlin, 2008); 

BAM (Heller, Shah, Guryan, Ludwig, Mullainathan, & Pollack, 2017); Adolescent Diversion 

Program (Smith, Wolf, Cantillon, Thomas, & Davidson, 2004); YAR Belgia; JIM (Your 

Introduced Mentor); GLM (Whitehead, Ward, & Collie, 2007; Ward, 2002) au oferit o 

oportunitate unică de a identifica unele puncte cheie în ceea ce privește implementarea cu 

succes a programului Mentor+ pentru tinerii aflați în conflict cu legea. Acestea sunt: 

• Coordonatorii mentorilor ar trebui să țină legătura cu mentorii tinerilor participanți, cu 

ofițerii de probațiune, cu profesorii, cu părinții sau cu orice altă persoană de referință 
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pentru a oferi informații actualizate și pentru a colabora pentru a-i ajuta pe tineri să 

evite unele "opriri tentante". 

• Ar trebui să fie incluse activități semnificative, care să implice persoanele care 

beneficiază de sprijin în comunitatea lor și să le ofere oportunități de a crea legături cu 

mentorii și colegii lor. 

• Întâlnirile de potrivire ar trebui să aibă loc în spații publice sau în alte spații familiare, 

deschise, pentru a-i ajuta pe mentori să se simtă în largul lor atunci când lucrează cu 

tineri care au avut contact cu sistemul de justiție penală. 

• Sprijinul individual este important pentru cei care beneficiază de mentorat și, prin 

urmare, în orice program ar trebui să fie incluse componente individuale. 

• Există câteva abilități cheie importante pentru persoanele care au fost implicate în 

sistemul de justiție penală; acestea sunt abilitățile de viață (de exemplu, găsirea unui 

loc de muncă sau a unei locuințe), gândirea critică, comunicarea și relațiile 

sănătoase. 

• Creșterea numărului de întâlniri ar trebui să fie organizată în limitele posibilităților, 

deoarece probabilitatea de realizare a obiectivelor este mai mare dacă întâlnirile sunt 

mai frecvente.   

• Atunci când sunt utilizate în condiții de siguranță, rețelele de socializare pot fi folosite 

pentru a ține legătura cu tinerii cât mai mult posibil. 

• Mentorii de sex masculin sunt mai greu de recrutat și, prin urmare, în cazul în care 

scopul programului este de a se potrivi cu cei de același sex, mentoratul în grupuri mici 

poate fi folosit ca o soluție provizorie pentru a găsi un mentor adecvat pentru fiecare 

mentorat identificat ca fiind de sex masculin.  

 

2.3. Evaluarea programului 

Programele ar trebui să evalueze nu numai ratele de recidivă ale beneficiarului, ci și 

alte schimbări la acesta, cum ar fi: 

● Satisfacția mentorilor și a persoanelor îndrumate (Duriez,et.al, 2017; Tolan, et.al, 2014) 

● Succesele academice și comportamentale (Raposa, et.al, 2019; Tolan, et. al, 2014)  

● Retenția mentorului și a mentoratului (menținerea; păstrarea) (Higley, Walker, Bishop 

& Fritz, 2016) 

● Cantitatea și calitatea sesiunilor de mentorat (Raposa, et.al, 2019; Duriez, et.al, 2017) 
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III. CREAREA PROGRAMULUI MENTOR+ - INDICAȚII 

PENTRU MANAGERII DE PROGRAM 

 

 

1. Planificare (analiza nevoilor, scopul programului, obiectivele, modelul de 

mentorat) 

 

1.1. Scop 

Având în vedere toate cele de mai sus și folosind termenii lui Giordano și colegii 

(2002), care sunt coroborate cu alte opinii (Maruna & Mann, 2019, Rhodes & DuBois, 2008) 

în acest domeniu, programul Mentor+ își propune să motiveze tinerii aflați în situații de 

risc să renunțe la infracțiuni și să reducă participarea la bande; să îmbunătățească 

performanța academică și să reducă rata de abandon școlar pentru tinerii aflați în situații 

de risc. 
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1.2.Obiective 

● Expuneți-i pe tinerii aflați în situații înafara zonei de confort pentru schimbare și ajutați-

i să le vadă ca atare. 

● Promovarea unor noi moduri prosociale de a fi și facilitarea reflecției în rândul tinerilor 

aflați în situații de risc pentru a conștientiza pașii pozitivi pe care i-au făcut.  

● Ajutați-i pe tinerii aflați în situație de risc să reflecteze asupra noului lor stil de viață și 

a cât de incompatibil este acesta cu infracțiunea/recidiva. 

● Creșterea participării tinerilor aflați în situații de risc la învățământul primar și secundar 

și îmbunătățirea capacității acestora de a beneficia de școlarizare. 

● Descurajarea consumului de droguri ilegale și de arme de foc, a implicării în acte de 

violență și a altor activități delincvente de către tinerii aflați în situații de risc. 

● Descurajarea implicării tinerilor aflați în situații de risc în bande. 

● Încurajați participarea tinerilor aflați în situații de risc la activități de serviciu și în 

comunitate, ajutându-i să ia în considerare posibilitatea de a renunța la ele. 

 

1.3.Model de mentorat 

 

Schemele de mentorat pentru tineri în conflict cu legea se bazează adesea pe modelul 

"deficitului social", percepând indivizii ca având probleme semnificative sau ca fiind lipsiți de 

cunoștințele și abilitățile necesare pentru a deveni cetățeni care respectă legea (Fletcher & 

Batty, 2012; Maruna, 2001). În consecință, proiectele de mentorat se concentrează, de obicei, 

pe "repararea" deficitelor identificate ale celor în conflict cu legea. Cu toate acestea, programul 

Mentor+ are o viziune constructivă asupra naturii umane, considerând că toți oamenii sunt în 
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mod inerent buni și caută în permanență să își satisfacă nevoile. Prin urmare, programul mută 

accentul de la deficite la puncte forte și oportunități de adaptare la cerințele mediului. 

Un indicator crucial al capacității unei persoane de a se adapta la mediul înconjurător 

este reprezentat de competențele sale. Obiectivul principal al programului Mentor+ este de a 

îmbunătăți competențele cheie relevante pentru dezvoltarea personală, profesională și socială. 

Dintre acestea, sunt evidențiate competențele socio-emoționale (Kerry & Crooks, 2020; 

Yeager, 2017; Frank & Herold, 2017), îndepărtându-se de modelul de bază RNR către un cadru 

mai incluziv (Ward & Maruna, 2007; Maruna & Mann, 2019). Programul utilizează evaluarea 

riscurilor și a nevoilor, precum și factorii de responsivitate (Bonta & Andrews, 2017) pentru a 

adapta intervenția la atuurile și provocările unice ale fiecărui mentee (Polaschek, 2012; 

Vincent, et.al, 2016; Peterson-Badali, Skilling, & Haqanee, 2015). 

Sprijinul emoțional joacă un rol vital în intervențiile de mentorat, iar programul 

Mentor+ recunoaște importanța relațiilor mentor-mentorat în stimularea motivației, a 

schimbărilor de comportament și a atingerii obiectivelor (Rhodes & DuBois, 2008). Programul 

se concentrează pe identificarea și potrivirea perechilor mentor-mentor, furnizarea de 

informații și susținere și oferirea de sprijin emoțional pentru a promova autoeficacitatea, 

încrederea și un sentiment de apreciere. 

Dezvoltarea socio-emoțională este un aspect semnificativ al programului Mentor+, 

deoarece îi ajută pe indivizi să gestioneze sarcinile de dezvoltare în moduri adecvate (Tzeng & 

Yi, 2012). Programul urmărește să dezvolte competențe de bază, cum ar fi gestionarea 

emoțiilor, autoeficacitatea, imaginea de sine/stima de sine, relațiile interpersonale sănătoase și 

un stil de viață sănătos (Farrell, Thompson, & Mehari, 2017). 

Programul se bazează, de asemenea, pe modelul "Good Lives" și pe elemente de 

psihologie pozitivă (Yates, Tyrell & Masten, 2015; Hill, et.al, 2016; Boniwell & Zimbardo, 

2015; Larson & Dawes, 2015). Mentor+ îmbrățișează un model de bunăstare, concentrându-se 

pe punctele forte ale caracterului și pe factorii care conduc la bunăstare și fericire optimă 

personală (Seligman, 2009). Capitalul psihologic pozitiv, inclusiv autoeficacitatea, speranța, 

compasiunea și reziliența, constituie o parte centrală a programului (Luthans și Youssef, 2004; 

Luthans et al., 2007). 

Prin adoptarea unei abordări eclectice de mentorat integrativ, programul Mentor+ 

urmărește să îmbunătățească bunăstarea generală și dezvoltarea personală a participanților săi, 

recunoscând importanța unei alianțe terapeutice între mentori și mentee (Higham, Friedlander, 
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Escudero & Diamond, 2012). Programul recunoaște schimbările fizice și interpersonale unice 

pe care le experimentează tinerii și caută să ofere o intervenție echilibrată care să răspundă 

nevoilor lor biologice, emoționale și cognitive (Steinberg & Morris, 2001). Prin intermediul 

unui sprijin cuprinzător, Mentor+ aspiră să îi împuternicească pe tinerii delincvenți să obțină 

rezultate pozitive, să reducă comportamentele deviante și să lucreze pentru a-și îndeplini 

obiectivele personale în viață. 

2. Recrutarea și selecția mentorilor / mentee 

 

2.1.Recrutarea de mentori 

Principalele puncte de care trebuie să se țină seama la recrutarea mentorilor sunt 

verificarea completă a antecedentelor penale și evaluările care sunt esențiale pentru procesul 

de potrivire (puncte forte, domenii de îmbunătățire etc.). De asemenea, este de mare interes 

pentru programele de mentorat să se concentreze în timpul procedurii de recrutare pe 

preferințele tinerilor, ca unul dintre pilonii principali pentru orice proces de mentorat în 

ansamblu (Spencer, Gowdy, Drew & Rhodes, 2019; DuBois, Portillo, Rhodes, Silverthorn, & 

Valentine, 2011). În acest fel, opinia lor este luată în considerare încă de la începutul procesului 

de mentorat. 

 

2.2.Selecția și examinarea mentorilor 

Interviu semistructurat (propunere) 

Scopul acestui interviu este de a evalua dacă sunteți potrivit pentru rolul de mentor și 

de a vă cunoaște mai bine experiențele, competențele și motivațiile. Interviul va consta atât din 

întrebări structurate, cât și din întrebări deschise, pentru a permite o evaluare cuprinzătoare. 

Vă rugăm să oferiți răspunsuri sincere și bine gândite. 

Interviul este împărțit în 8 secțiuni: 

I. Context și experiență: 

1. Puteți să descrieți pe scurt pregătirea și experiența dvs. relevantă în lucrul cu tinerii, în 

special cu cei implicați în sistemul de justiție penală? 

2. Ce v-a motivat să aplicați pentru un rol de mentorat axat în special pe tinerii în conflict 

cu legea? 

3. Ați avut vreo experiență anterioară de lucru cu persoane care au comis infracțiuni? Dacă 

da, puteți să ne spuneți mai multe despre această experiență? 

II. Înțelegerea rolului:  
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1. Care credeți că sunt principalele responsabilități și obiective ale unui mentor care 

lucrează cu tinerii delincvenți? 

2. Care considerați că sunt principalele provocări și potențiale recompense ale îndrumării 

tinerilor delincvenți? 

3. Cum vă imaginați construirea unei relații de încredere și de susținere cu un tânăr care a 

fost implicat în sistemul de justiție penală? 

III. Abordare și atitudini: 

1. Cum abordați lucrul cu persoanele care au făcut greșeli sau au avut un comportament 

criminal? 

2. Care este perspectiva dvs. asupra potențialului de reabilitare și de schimbare pozitivă 

în cazul tinerilor în conflict cu legea? 

3. Cum vă gestionați propriile prejudecăți sau judecăți atunci când lucrați cu persoane care 

au comis infracțiuni? 

IV. Limitele și etica: 

1. Cum ați menține limite adecvate în relația de mentorat cu un tânăr delincvent? 

2. Puteți descrie modul în care înțelegeți confidențialitatea și limitările pe care aceasta le 

poate avea în contextul lucrului cu tinerii delincvenți? 

3. Cum ați gestiona situațiile în care ați lua cunoștință de un risc potențial sau de un 

prejudiciu pentru tânăr sau pentru alte persoane? 

V. Comunicare și sprijin: 

1. Cum ați aborda stabilirea unei comunicări eficiente cu un tânăr delincvent care poate 

avea o încredere limitată sau un istoric de comportamente dificile? 

2. Ce strategii ați folosi pentru a oferi sprijin emoțional și îndrumare unui tânăr care se 

confruntă cu consecințele acțiunilor sale? 

3. Cum ați gestiona situațiile în care există un dezacord sau un conflict între 

dumneavoastră și tânăr? 

VI. Îngrijirea de sine și dezvoltarea personală:  

1. Cum ați defini grija de sine? 

2. Cum vă acordați prioritate îngrijirii de sine și cum gestionați orice potențiale provocări 

emoționale care pot apărea în timpul lucrului cu tinerii delincvenți? 

3. Ce măsuri luați pentru a vă continua propria dezvoltare personală și profesională în 

domeniul mentoratului sau al lucrului cu tinerii delincvenți? 

VII. Întrebări bazate pe scenarii: 
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(Notă: Oferiți câteva scenarii ipotetice legate de îndrumarea tinerilor în conflict cu legea și 

întrebați candidatul cum ar răspunde sau cum ar gestiona situația, specific fiecărei țări) 

VIII. Concluzie 

Mai este ceva ce ați dori să împărtășiți sau întrebări pe care le aveți despre rolul de mentor sau 

despre lucrul cu tinerii delincvenți? 

Vă mulțumesc pentru timpul acordat și pentru răspunsurile oferite. Răspunsurile 

dumneavoastră vor fi analizate cu atenție în cadrul procesului de selecție a mentorilor. 

 

2.3.Selecția și selecția tinerilor 

Serviciile de probațiune pot face din mentorat un program ordonat de instanță, ceea ce 

ar reduce provocările asociate cu sprijinul părinților pentru acest program. În plus, trimiterea 

tinerilor care se află în prezent în custodie la programe de mentorat se poate face prin 

intermediul echipei de tratament a tinerilor sau prin referințe. (Miller, et.al, 2012; Raposa, et.al, 

2019). 

Atunci când se selectează tinerii ce urmează a fi mentorați, ar trebui să se ia în 

considerare durata custodiei/deținerii și a perioadei de probațiune, deoarece, dacă relația este 

scurtată, tânărul ar putea suferi un prejudiciu mai mare. În mod ideal, relațiile de mentorat ar 

trebui să dureze cel puțin un an. 

De asemenea, tinerii nu ar trebui să fie excluși pe baza implicării în anumite activități 

ilegale (Miller, et.al, 2012; Bazron, et.al, 2006). Este important să existe măsuri pentru a se 

asigura că tinerii aflați în conflict cu legea participă în mod voluntar la programul de mentorat 

(Miller, et.al, 2012; Raposa, et.al, 2019; Duriez, et.al, 2017) 

Ar fi de preferat dacă personalul programului Mentor + ar putea să depisteze problemele 

de sănătate mintală ale mentorilor și să evalueze viața de familie a tânărului înainte de 

implicarea în sistemul de justiție penală, astfel încât intervenția de mentorat să poată fi 

concepută pentru a sprijini cât mai bine atuurile și provocările unice ale fiecărui mentorat. 

(Bazron, 2006; Higley, et.al, 2016; Pullmann, Kerbs, Koroloff, Veach-White, Gaylor & Sieler, 

2006; Ford, Kering, Desai & Feierman, 2016).  

 

Mai jos, prezentăm un scurt instrument de screening pentru tineri:  
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Instrument de screening pentru tinerii în conflict cu legea 

  

1. Evaluarea sănătății mintale:  

● În ultima lună, te-ai simțit adesea trist, deprimat sau fără speranță?  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

● Ți se pare dificil să-ți controlezi temperamentul sau furia? Dacă răspunsul este da, care 

este cea mai mare provocare? 

● Da  

● Nu 

o Provocare: 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

● Ai avut recent modificări ale apetitului sau ale tiparelor de somn?  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

● Te simți adesea anxios, nervos sau îngrijorat de anumite lucruri? 

● Da 

● Nu 

Ce te îngrijorează cel mai mult? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

 

2. Evaluarea vieții la domiciliu:  

● Te simți în siguranță și susținut acasă? 

● Da 

● Nu 
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Să ne imaginăm că ești în siguranță și sprijinit acasă. Te rugăm să descrii cum arată casa ta, ce 

fac persoanele care locuiesc acolo? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

● Cât de des comunici cu membrii familiei sau cu tutorii tăi despre sentimentele și 

preocupările tale? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

● Există conflicte sau probleme curente în cadrul gospodăriei dvs. care îți afectează 

bunăstarea?  

● Da  

● Nu 

Dacă te simți confortabil, te rugăm să descrii ce te afectează? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

3. Strategii de adaptare:  

● Cum faci față, de obicei, stresului sau emoțiilor dificile?  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

 

● Există activități sau hobby-uri pe care le practici pentru a gestiona stresul? Te rugăm să 

descrii aici. 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

 

4. Aspirații educaționale și profesionale:  

● Care sunt obiectivele tale în ceea ce privește educația sau dezvoltarea carierei?  
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Te confrunți cu dificultăți în realizarea aspirațiilor tale educaționale sau profesionale? 

● Da 

● Nu 

Dacă da, te rugăm să le enumeri pe cele principale: 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

5. Sprijin social:  

● Ai relații pozitive și de susținere cu prietenii sau colegii?  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

● Există provocări sau conflicte sociale cu care te confrunți în viața de zi cu zi? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________________________ 

6. Consumul de substanțe:  

● Ai folosit vreodată: 

 Marijuana  MDMA ( Ecstasy, Moly) 

 Alcool  Medicamente cu prescripție 

medicală 

 Metamfetamină (Meth)   Canabinoizi sintetici ( K2, 

Spice) 

 Cocaină  Inhalanți 

 Heroină  Halucinogene (PCP, ciuperci 

cu psilocibină) 

● Dacă da, cât de des?  
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___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________ 

● Te simți presat de colegi sau de alte persoane să te implici în consumul de substanțe? 

 Da 

 Nu 

7. Puncte forte și interese personale:  

● Care sunt talentele, hobby-urile sau interesele tale care îți aduc bucurie și împlinire?  

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________ 

 

● Există puncte forte sau abilități specifice pe care ai dori să le dezvolți în continuare? 

 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 
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Scopul acestui instrument de screening este de a identifica potențiale probleme de sănătate 

mintală și de a evalua viața de familie și bunăstarea generală a beneficiarului. Atuurile, 

provocările și sistemele de sprijin unice ale beneficiarului vor ajuta la conceperea unei 

intervenții de mentorat care să răspundă eficient nevoilor acestuia și să promoveze o creștere 

și o dezvoltare pozitivă. Acest instrument ar trebui administrat cu sensibilitate și 

confidențialitate, asigurându-se că persoana mentorată se simte în siguranță și confortabil în a-

și împărtăși răspunsurile. Informațiile obținute în urma acestui proces de screening vor permite 

mentorilor să își adapteze sprijinul și îndrumarea pentru a răspunde cât mai bine 

circumstanțelor și aspirațiilor individuale ale mentee-ului. 

 

4. Orientare și formare 

 

3.1.Formarea mentorului  

Activitățile de formare a mentorilor trebuie să exploreze, să discute și să analizeze 

următoarele subiecte principale: 

● Înțelegerea sistemului de justiție penală pentru tineri (specific fiecărei țări); 

● Lucrul cu nevoile unice ale tinerilor care au fost în conflict cu legea; 

● Gestionarea comportamentelor dificile ale tinerilor, cum ar fi testarea limitelor, lipsa de 

respect și lipsa de cooperare; 

● Învățarea despre serviciile disponibile în comunitate pentru a-și îndruma beneficiarul 

(beneficiarii) atunci când apare o problemă specifică (specifică fiecărei țări, este o 

modalitate excelentă de a identifica serviciile care pot lipsi în anumite comunități);  

● Înțelegerea dificultăților de învățare, a problemelor de sănătate mintală, a problemelor 

culturale și a strategiilor de sprijinire a tinerilor care se confruntă cu aceste probleme. 

● Definirea din timp a așteptărilor privind durata relației de mentorat, activitățile/ 

frecvența întâlnirilor și rezultatele posibile; 

● Înțelegerea faptului că copiii pot avea dificultăți în a avea încredere în ceilalți, ceea ce 

poate îngreuna construirea relației; 

● Informații despre punctele forte și nevoile unice ale copiilor deținuților; 

● Explicați contextul în care trăiesc copiii și modul în care încarcerarea părintelui poate 

duce la stigmatizare și rușine și impactul acestora asupra dezvoltării copilului; 

● Strategii pentru construirea unor relații sănătoase;  
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● Stiluri de comunicare, inclusiv modul de abordare a cererii unui mentorat de a-și vizita 

părintele în închisoare; 

● Cum să sprijiniți copilul să răspundă la stresul legat de faptul că are un părinte în 

închisoare și cum să facă față situației în care părintele părăsește închisoarea; 

● Explorarea valorilor și convingerilor personale;  

● Stabilirea unor limite cu copilul și familia acestuia. (Tolan et al., 2014, Bilchik, 2007; 

Eddy. Et.al, 2013) 

● Cum pot mentorii să promoveze o relație pozitivă cu elevii lor;  

● Consecvență, răbdare, flexibilitate 

● Să fie realist în ceea ce privește așteptările privind rezultatele posibile 

● Sprijiniți-i pe tineri în îndeplinirea acestor așteptări.  

● Responsabilitate. 

● Implicarea personalului în situații dificile 

● Crearea și menținerea unei rețele de sprijin 

● Promovarea autoeficienței și a rezilienței (Luthar, 2015; Martinez-Marti & Ruch, 2017) 

Toate subiectele menționate mai sus sunt extrem de utile în reducerea uzurii și a 

epuizării mentorilor. (Eddy, et.al, 2013; Miller, et.al, 2012a; Miller, et.al, 2012b). Formarea 

mentorilor ar trebui să aibă loc în mod continuu, cu sesiuni regulate de supervizare. (Miller, 

et.al, 2012a; Raposa, et.al, 2019; Kupersmidt, et.al, 2017). 

 

 

3.2.Formarea mentorului  

 

Tinerii aflați în conflict cu legea pot avea dificultăți în a fi disponibili din punct de 

vedere emoțional (Kerig, Bennett, Thompson & Becker, 2012; Allen & Anderson, 2017), ceea 

ce poate limita capacitatea lor de a se conecta cu mentorul lor. Ar trebui să aibă loc instruirea 

mentorilor pentru a-i ajuta pe indivizi să înțeleagă parametrii programului și, în consecință, și 

pentru a reduce, de asemenea, abandonul mentorilor.  

Procesul de mentorat + formare, conform literaturii de specialitate și celor mai bune 

practici, ar trebui să includă următoarele:  

● Înțelegerea clară a procesului de mentorat și a rolurilor jucate de toate părțile implicate. 

● Așteptări și responsabilități clare.  

● Limitele explicite ale relației.  
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● Dezvoltarea și exersarea abilităților de relaționare sănătoasă. 

● Promovarea speranței și a optimismului în căutarea autoeficienței și a rezilienței. 

● Promovarea deschiderii și a comunicării în cadrul programului. 

● Promovarea compasiunii față de sine și față de ceilalți pentru a reduce sentimentele de 

rușine și vinovăție.  

 

5. Potrivirea și inițierea relației 

 

4.1.Procesul de potrivire 

Pentru procesul de potrivire, ar trebui să se țină seama de următorii factori: 

● Procesul de potrivire ar trebui să fie bine gândit. În cadrul programului Mentor+, 

potrivirea va începe cu activități în grupuri mici, astfel încât ambele părți implicate 

(mentor și beneficiar) să aibă ocazia de a se cunoaște, iar ulterior potrivirea va deveni 

cât mai naturală (Dubois & Rhodes, 2006; Dubois, 2001). 

● Tinerii care au fost în conflict cu legea sunt mai susceptibili de a fi avut experiențe de 

violență (fizică, sexuală). Prin urmare, programul Mentor+ va ține cont de potrivirea în 

funcție de gen sau de rasă/etnie, deoarece studiile arată că potrivirea tinerilor cu mentori 

cu același context cultural și de gen are efecte mai pozitive asupra procesului general 

(Schwartz, et.al, 2013; Rhodes & Grossman, 2002). 

● Procesul de potrivire va fi axat pe interese și pe puncte forte (Eddy, et.al, 2013, Miller, 

et.al, 2012a; Miller, et.al, 2012b, Rhodes, et.al, 2006). 

● Coordonatorii de mentorat ar trebui să aibă ca obiectiv o listă de așteptare scurtă 

(Grossman & Garry, 1997). 

● În mod ideal, relația ar trebui să înceapă în timp ce persoana supravegheată se află în 

custodie sau în perioada de probațiune (dacă este cazul) pentru a asigura continuitatea 

atât în ceea ce privește relația, cât și sprijinul (Miller at.al, 2012a). 

 

4.2. Relația de mentorat 

 

La începutul relației de mentorat, activitățile vor fi structurate de program pentru a ajuta 

partenerul să construiască o conexiune (Miller et.al, 2012a). Mentorii și tinerii vor stabili 

obiective încă de la începutul relației, în special dacă persoana mentorată va ieși în curând din 

custodia poliției sau se află în evidența serviciilor de probațiune ( Miller, et.al, 2012a; Raposa, 

et.al, 2019). Cercetările sugerează că, odată ce tinerii își stabilesc obiectivele, mentorii ar trebui 
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să stabilească și ei obiective, astfel încât cei doi să poată lucra împreună la obiectivele lor și să 

se responsabilizeze reciproc (Miller at.al, 2012a; Raposa, et.al, 2019; Schwartz & Rhodes, 

2016). Se va menține un contact regulat cu tinerii, datorită faptului că tinerii aflați în conflict 

cu legea sunt adesea trecători și este dificil să se conecteze cu ei în mod regulat (Grossman & 

Garry, 1997). 

 

6. Supervizare, sprijin și retenție 

Așteptările mentorilor și ale tinerilor cu privire la tipul de relație dorită vor fi stabilite 

înainte de potrivire pentru a evita ca perechea să fie pregătită pentru eșec (Gur & Miller, 2004, 

DuBois & Rhodes, 2006). Mentorii vor menține un contact regulat cu persoanele vizate, cu 

membrii familiilor acestora și cu mentorii pentru a evalua progresul și pentru a-i sprijini pe 

mentori să răspundă la orice probleme sau conflicte (Dubois, et.al, 2011). În cazul în care tinerii 

vor fi eliberați din custodie, reprezentanții programului Mentor+ vor ține legătura cu tinerii la 

24 de ore după aceea pentru a le oferi sprijin (Gur & Miller, 2004, Miller, et.al, 2012a). 

Coordonatorii de programe ar trebui să ia legătura cu părinții și îngrijitorii în mod 

regulat pentru a aborda problemele (White, 2014). Mentorii ar trebui, de asemenea, să 

construiască în mod activ relații cu membrii familiei și cu prietenii pentru a se asigura că 

beneficiarul are sprijin pentru a se implica în program (Gur, Miller, 2004). Încă din etapele 

inițiale ale relației de mentorat, este important să se mențină o comunicare continuă cu părinții 

sau tutorii legali, astfel încât să se informeze cu privire la progresul copilului sau al tânărului 

(dacă este cazul). 

 

7. Închidere, recunoaștere și evaluare 

Se va stabili o procedură de închidere pentru a face față închiderii și reîmpărțirii. Aceste 

situații pot evolua ca un rezultat natural al programului de mentorat , agreat de toate părțile 

(DeWit, et.al, 2016) sau pot fi total neașteptate din cauza unei rupturi în cadrul relației de 

mentorat sau din cauza unor factori externi ( cum ar fi arestul familiei, plecarea bruscă din oraș 

etc.) (Cawood & Wood, 2014; Kupersmidt, et.al, 2017). 

 

6.1.Model de evaluare  

 

În cadrul programului de mentorat Mentor +, vom evalua auto-compasiunea folosind 

Formularul scurt de auto-compasiune (Raes, et.al, 2010), care este compus din 12 itemi, 

echivalenți cu cele șase fațete ale auto-compasiunii: Auto-compasiune, Auto-judecată, 
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Umanitate comună, Izolare, Atenție și Supra-identificare, menținându-se astfel în concordanță 

cu Scala originală de 24 de itemi dezvoltată de Neff (2003). Mentorii vor fi evaluați înainte și 

după formare, iar tinerii după și înainte de procesul de mentorat.  
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Scală de autocompasiune - formă scurtă, (Raes, et.al, 2011)  

 

CUM MĂ COMPORT DE OBICEI CU MINE ÎNSUMI ÎN MOMENTELE DIFICILE 

Vă rugăm să citiți cu atenție fiecare afirmație înainte de a răspunde. În stânga fiecărui 

item, indicați cât de des vă comportați în modul declarat, folosind următoarea scală: 

Aproape 

niciodată 

   Aproape 

întotdeauna 

1 2 3 4 5 

 

 

  1. Atunci când eșuez în ceva important pentru mine, sunt consumat de sentimente de 

inadecvare. 

  2. Încerc să fiu înțelegător și răbdător față de acele aspecte ale personalității mele care 

nu-mi plac. 

  3. Când se întâmplă ceva dureros, încerc să am o viziune echilibrată asupra situației. 

 4. Când mă simt deprimat, am tendința de a simți că majoritatea celorlalți oameni sunt 

probabil mai fericiți decât mine. 

  5. Încerc să-mi văd defectele ca făcând parte din condiția umană. 

  6. Atunci când trec printr-o perioadă foarte grea, îmi ofer grija și tandrețea de care am 

nevoie. 

  7. Când ceva mă supără, încerc să-mi mențin emoțiile în echilibru. 

  8. Atunci când eșuez în ceva important pentru mine, am tendința de a mă simți singur 

în eșecul meu. 

  9. Când mă simt deprimat, am tendința de a fi obsedat și de a mă fixa pe tot ce nu este 

în regulă. 

  10. Când mă simt inadecvat într-un anumit fel, încerc să-mi reamintesc că sentimentele 

de inadecvare sunt împărtășite de majoritatea oamenilor. 

  11. Sunt dezaprobator și judecător cu privire la propriile mele defecte și neajunsuri. 

  12. Sunt intolerant și nerăbdător față de acele aspecte ale personalității mele care nu-mi 

plac. 
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Cheie de interpretare:  

Elemente de autocunoaștere: 2, 6 

Elemente de auto-judecată: 11, 12 

Articole comune ale umanității: 5, 10 

Articole de izolare: 4, 8 

Elemente de conștientizare: 3, 7 

Articole supraidentificate: 1, 9 

 

Scorurile subscalei sunt calculate prin calcularea mediei răspunsurilor la itemii 

subscalei. Pentru a calcula un scor total de autocompătimire, se inversează scorul elementelor 

negative ale subscalei - autojudecata, izolarea și supraidentificarea (adică 1 = 5, 2 = 4, 3 = 3, 4 

= 2, 5 = 1) - apoi se calculează o medie totală. 

De asemenea, persoanele care vor fi evaluate cu ajutorul Chestionarului de bunăstare 

OMS 5. În cazul în care scorurile sunt sub 13, ar putea fi administrat un inventar de depresie 

(ICD-10). Aceste două instrumente de evaluare sunt gratuite și sunt disponibile mai jos: 
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Chestionarul OMS-5 

Instrucțiuni: 

Vă rugăm să indicați pentru fiecare dintre cele 5 afirmații care se apropie cel mai mult de cum v-ați 

simțit în ultimele 2 săptămâni. 

În ultimele 2 săptămâni  Tot 

timpul 

De cele 

mai multe 

ori 

Mai mult de 

jumătate din 

timp 

Mai puțin 

de o 

jumătate 

de timp 

O parte 

din 

timp 

În 

niciun 

moment 

 

... M-am simțit vesel și bine 

dispus. 

 

5 4 3 2 1 0 

 

... M-am simțit calm și relaxat 

 

5 4 3 2 1 0 

 

... M-am simțit activă și 

viguroasă 

 

5 4 3 2 1 0 

 

... M-am trezit cu un sentiment 

de prospețime și odihnă 

 

5 4 3 2 1 0 

 

... viața mea de zi cu zi a fost 

plină de lucruri care mă 

interesează 

 

5 4 3 2 1 0 
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Principiul de punctare: Scorul brut de la 0 la 25 este înmulțit cu 4 pentru a obține scorul final 

de la 0, care reprezintă cea mai proastă bunăstare imaginabilă, la 100, care reprezintă cea mai 

bună bunăstare imaginabilă.  

 

6.2.Politica de protecție a copilului  

 

Conform articolului 1 din Convenția cu privire la drepturile copilului (1989), orice 

persoană cu vârsta sub 18 ani este un copil. Acest lucru înseamnă că aceștia au unele drepturi 

specifice, alături de cele de care se bucură alți membri ai societății, deoarece se află în proces 

de dezvoltare.  

Adulții trebuie să le respecte maturitatea și capacitatea de a negocia situații care variază 

în funcție de faza de creștere.  

Partenerii Mentor+ apreciază foarte mult principiul conform căruia copiii și tinerii pot 

beneficia nespus de mult de pe urma unor relații de sprijin cu adulți care îi pot îndruma și ajuta. 

Pentru ca acest principiu să funcționeze fără probleme, parteneriatul consideră că este extrem 

de important codul de conduită prezentat mai jos. Acestea trebuie asimilate cu faptul că, în 

special comportamentul mentorilor poate fi supus controlului și că se așteaptă ca aceștia să fie 

modele de bune practici în ceea ce privește lucrul cu copiii și tinerii și să nu se angajeze în 

niciunul dintre următoarele comportamente: 

● Intimidarea, hărțuirea sau discriminarea oricărui copil (chiar și în moduri subtile, cum 

ar fi atragerea atenției asupra diferențelor personale sau fizice). 

● Să înjosească sau să facă de rușine un copil care are dificultăți sau căruia i se pare 

dificilă munca. 

● Lovirea, lovirea sau rănirea fizică a unui copil ca o modalitate de a-și exprima frustrarea 

sau ca mijloc de disciplină. 

● Interacțiunea cu copiii într-un mod nepotrivit, prin faptul că îi alege pe aceștia pentru 

a-i lăuda sau pentru a le acorda atenție sau că încearcă să-i umilească sau să-i facă să se 

simtă inconfortabil. 

● Intrarea într-o relație intimă sau sexuală cu un copil sau folosirea unui limbaj sexual în 

preajma acestuia, inclusiv comentarii sau conversații sugestive. 

● Intrarea într-o relație cu un mentorat în afara proiectului.  

● Interacțiunea unu-la-unu cu tinerii pe rețelele de socializare, cum ar fi WhatsApp, 

Snapchat, Instagram sau un alt serviciu de socializare, serviciu de mesagerie sau joc. 

https://www.unicef.org/child-rights-convention/convention-text
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Acceptarea invitațiilor de prietenie sau partajarea numerelor personale cu oricare dintre 

copiii din cadrul proiectului. 

● Faceți fotografii cu copiii sau împărtășiți fotografii cu dumneavoastră. 

● Oferirea de cadouri, privilegii sau recompense unui copil pentru a construi o relație 

specială cu el. 

● Îndeplinirea sarcinilor de mentorat sub influența alcoolului sau a drogurilor. 
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