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Bunastarea
psihologica

e Restructurarea
cognitiva

¢ Schimbare
comportamentala

¢ Compasiune si
autocompasiune

Cadrul RNR, GLM si de descurajare a actelor
infractionale: reducerea riscului de recidiva si
promovarea bunastarii si renuntarii la acte
infractionale.

Figura 1. Abordarea multidimensionald a programului Mentor+: Promovarea schimbdrii pozitive si
a bundstdrii in réndul tinerilor infractori



Despre Proiectul Mentor +

na

Programul de mentorat Mentor+ isi propune sa sprijine tinerii sa depaseasca "opririle tentante" intr-
un mod care sa reducd impactul negativ al acestora asupra dezvoltarii lor individuale (de exemplu,
consumul de substante, afilierea la bande, furturi, abandon scolar). Programul urmareste promovarea
constiintei de sine, a autoeficientei, a rezilientei, a empatiei, alaturi de sprijinirea dezvoltarii unor
procese decizionale eficiente si pozitive (Albright et al., 2017; Schwartz & Rhodes, 2016;). Se refera la
o serie de activitati care sunt concepute pentru a aborda factorii de risc care au un potential ridicat de
a determina o persoana sa comitd infractiuni. Mai exact, programul de mentorat Mentor+ se
adreseaza tinerilor aflati in conflict cu legea si poate lua forma unei interventii individualizate sau de
grup, cuprinzand programe educationale, cursuri de formare a abilitatilor de viata, consiliere, precum
si alte activitati care au potentialul de a sprijini dezvoltarea psihologica, emotionala si psihosociala a
beneficiarilor interventiei (Jolliffe et al., 2017; Besemer et al., 2017).

Despre manualul teoretic Mentor+

Acest manual ofera un ghid teoretic mai aprofundat pentru Programul Mentor+, ca instrument de
sprijin pentru liderii de program care s3 inteleaga fundamentele teoretice ale programului. Tn primul
rand, acesta prezinta perspectivele teoretice referitoare la reabilitarea si reintegrarea infractorilor
care s-au dovedit a fi relevante pentru sustinerea dezvoltarii si implementarii programului Mentor+.
Apoi, sunt examinate Tn detaliu teoriile psihologice cu o importanta deosebita pentru interventiile de
mentorat pentru tineri. In cele din urm&, manualul aprofundeazd un set de tehnici de interventie care
sunt utilizate pe teren sau in practica.

De asemenea, se asteapta ca o buna intelegere a acestor resurse sa 1i ghideze pe liderii de program in
luarea deciziilor in cazul unor schimbari neasteptate, fara a pune in pericol integritatea programului.
Acesta este destinat a fi utilizat de catre liderii de program in combinatie cu Manualul Mentor +.
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I.TEORII DE REABILITARE

A. Modelul risc-nevoie-responsabilitate (RNR)

Unul dintre modelele care a fost studiat Th mod riguros si care ofera o evaluare a nevoilor de risc care
faciliteaza luarea deciziilor in domeniul justitiei penale este modelul Risk-Need-Responsivity (RNR)
(Andrews, Bonta & Hodge, 1990; Bonta & Andrews, 2017).

Cercetarile empirice sustin ipoteza de baza a acestui model, care propune ca reabilitarea eficienta a
infractorilor ar trebui sa urmeze trei principii generale: riscul (R); nevoile (N) si receptivitatea (R)
(Andrews et al., 1990; Andrews et al., 2006). Principiul riscului afirma ca nivelul de interventie ar
trebui sa fie adaptat la riscul de recidiva al infractorului. Principiul nevoilor afirma ca nevoile
criminogene (cele legate functional de infractionalitate si de infractionalitate, adica factorii direct
legati de comportamentul infractional care pot fi schimbati) ar trebui sa fie tinta programelor de
tratament. Tn cele din urma, principiul receptivitatii subliniazd importanta adaptarii interventiei la
caracteristicile persoanei.

Principiul riscului are ca obiect principal evaluarea riscului tanarului de a comite sau de a recidiva, in
functie de caz, pentru a se potrivi cu nivelul de nevoie de tratament al acestuia (Bonta & Wormith,
2007; Bonta & Andrews, 2017). Factorii de risc sunt: istoricul infractiunilor, nivelul de educatie,
personalitatea, retelele sociale, utilizarea timpului liber, consumul si abuzul de substante, familia
(istoricul infractorilor in familie, abuzul, abuzul de substante, familiile monoparentale), atitudinile si
orientarea pro-criminald (bandele, valorile familiei si ale comunitatii), statutul socio-economic,
sandtatea mintala (Bonta & Andrews, 2017). Factorii de risc pot fi, de asemenea, Impartiti in doua
sectiuni: dinamici si statici (Andrews et al., 2006; Mulvey et.al, 2016). Factorii statici, cum ar fi istoricul
de activitate infractionald, ar trebui luati in considerare ca informatii valoroase pentru interventie,
insa nu pot fi schimbati prin interventie. Pe de alta parte, factorii de risc dinamici, cum ar fi educatia
sau consumul de substante, pot fi influentati de diferite niveluri de interventie. Principiul necesitatilor
se concentreaza pe identificarea si abordarea acestor factori dinamici prin intermediul unor solutii
adecvate (de exemplu: nivel scazut de educatie - gasiti oportunitati pentru continuarea studiilor)
(Andrews & Bonta, 2017). Identificarea si clasificarea factorilor de risc in statici si dinamici sunt
importante in masura in care au potentialul de a facilita si informa interventia (Vitopoulos et.al, 2012).
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Cei patru @Gl de Aceasta include implicarea timpurie Tntr-un numar si o varietate
mari comportament de activitati antisociale intr-o varietate de medii (acasa si/sau in
factori antisocial afara casei). Indicatorii majori includ arestarea la o varsta frageda,
un numar mare de infractiuni anterioare si incalcari ale regulilor
in timpul eliberarii conditionate.

Model de Acest factor de risc include, de exemplu, impulsivitate, cautare de
personalitate placeri aventuroase, probleme generalizate (mai multe persoane,
antisociala mai multe contexte), agresivitate nelinistita, nepasare calma fata
de ceilalti

Cognitia Aceasta include atitudini, valori, credinte, rationalizari si o
antisociala identitate personala care sunt favorabile criminalitatii.

Asociati Aceasta include atat asocierea cu alte persoane pro-criminale, cat
antisociali si izolarea relativd fatd de alte persoane anti-criminale. Acest

factor de risc este uneori numit "“sprijin social pentru
infractionalitate".

(OB ELN Circumstante Cheia pentru evaluarea atat a familiei de origine pentru tineri, cat

PELETETES familiale / siacircumstantelor maritale pentru persoanele maiin varsta este

maritale calitatea relatiilor interpersonale din cadrul unitatii (parinte-copil
sau sot-sotie) si asteptarile si regulile comportamentale privind
comportamentul antisocial, inclusiv monitorizarea,
supravegherea si abordarile disciplinare.

Scoalda / Munca  Acest factor de risc pune un accent major pe calitatea relatiilor
interpersonale in cadrul scolii si/sau al muncii.

Timp liber / Niveluri scidzute de implicare si satisfactii in activitatile de
Recreere petrecere a timpului liber antiinfractionale.

Abuzul de Factorul de risc este reprezentat de probleme cu alcoolul si/sau
substante alte droguri (cu exceptia tutunului).

Principiul responsivitatii ofera indrumari cu privire la modul in care se poate oferi tratamentul,
sugerand cd abordarile cognitiv-comportamentale si de invatare sociala sunt cele mai eficiente in
producerea de schimbari de comportament. Potrivit lui Bonta & Andrews (2017), responsivitatea
poate fi impartita in doua dimensiuni: Interna si Externa. Acordarea atentiei la responsivitatea interna
se refera la adaptarea interventiei la specificul clientilor (maturitate, dezvoltare cognitiva,
personalitate). in ceea ce priveste Responsivitatea externa, interventia va trebui sa ia in considerare
mediul (cultura, cartierul) in care traieste clientul.
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Tn ciuda faptului ca este considerata standardul de aur in reabilitarea persoanelor in conflict cu legea,
abordarea RNR prezinta, de asemenea, limitari, cum ar fi concentrarea sa pe obiective negative sau
de evitare (de exemplu, reducerea sau evitarea recidivei), integrarea slaba a factorilor de desistare si
lipsa de accent pe agentia sau motivatia umana (Ward & Fortune, 2013; Taxman & Caudy, 2015; Ward,
2015; Ward, 2016).

Relevanta pentru programul Mentor+

Programul Mentor+ recunoaste valoarea modelului RNR si intentioneaza sa utilizeze acest model ca
baza structurala pentru cadrul de mentorat. Desi exista unele limitari ale modelului, RNR asigura un
punct de referintd pentru proceduri: identificarea nivelului de risc, participarea la fiecare nevoie
criminogena identificata si raspunsul in functie de specificitatea persoanei (varsta, sanatate mintala,
motivatie etc.).

B. Modelul Vietilor bune (GLM)

Modelul Vietii Bune (GLM) este o teorie incluziva, ampla, bazata pe puncte forte, care se concentreaza
pe promovarea obiectivelor personale, reducand in acelasi timp riscul de violenta si infractionalitate
viitoare (Van Damme, et.al, 2022; Ward & Fortune, 2013). GLM ia in considerare doua domenii
principale din viata unei persoane:

l. Preferintele personale, valorile, obiectivele pentru a identifica ipotezele de baza care
guverneaza viata unei persoane. Odata identificate si clarificate, se bazeaza pe

aceasta viziune pentru a motiva persoana respectiva sa traiasca o viata mai buna.

Il.  Capacitati si resurse pentru a obtine bunuri primare ih mod social si legal.

GLM defineste termenul "bunuri primare" ca fiind toate activitatile, experientele sau situatiile
esentiale care sunt cautate de o persoana, care aduc beneficii persoanei si sporesc sentimentul de
fericire si de implinire a persoanei (nevoile sale sunt satisfacute). Exista 11 bunuri primare (Ward,
Mann & Gannon, 2007; Ward & Fortune, 2013):



VIATA

(urmarind o viata si o

functionare sanatoasa)

EXCELENTA IN MUNCA

(cautarea excelentei si a
maiestriei in activitatile

profesionale)
PRIETENIE

(Tmpartasirea unor legaturi
stranse si reciproce cu alte
persoane, inclusiv relatii
intime, romantice si de

familie)
FERICIRE

(ma simt bine aici si acum)

CUNOASTERE

(cdutarea de cunostinte

despre sine, despre alte

persoane, despre mediu
sau despre subiecte

specifice)

AGENTIA

(cdutarea independentei si
a autonomiei, gasirea

propriului drum in viata)

COMUNITATE

(a face parte / a apartine
unui grup de persoane care
au interese, preocupari sau

valori comune)

CREATIVITATE

(exprimarea prin forme
alternative; dorinta de a

crea ceva)

Co-funded by
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EXCELENTA IN JOC

(cdutarea excelentei si a
maiestriei in hobby-uri sau

activitati de agrement)

PACE INTERIOARA

(experimentarea eliberarii
de tulburarile emotionale si

de stres)
SPIRITUALITATE

(gasirea unui sens si a unui
scop Tn viata; a fi parte a

unui intreg mai mare)

Din punctul de vedere al acestui model specific, atingerea bunurilor (nevoilor) umane primare este
asociata cu niveluri mai ridicate de bunastare, iar esecul in acest sens poate duce la diverse provocari
psihologice (Ward & Maruna, 2007; Van Damme et.al, 2022; Ward & Fortune, 2013). Per se, indivizii
au o dorinta Thnascuta de a-si satisface nevoile. Viata este o calatorie in care indivizii sunt in mod
constant in cdutarea obtinerii bunurilor primare. Ordinea in care acestia clasifica aceste bunuri

primare reflecta prioritatile si valorile lor (Ward & Maruna, 2007).

Obtinerea bunurilor primare se realizeaza prin mijloace specifice care, in GLM, sunt denumite bunuri
secundare sau instrumentale (Ward & Fortune, 2013). Aceste bunuri instrumentale sunt acele actiuni
intreprinse de o persoand in urmérirea obtinerii bunului primar dorit (nevoia). Intrucat bunurile

8
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primare sunt Tn general universale pentru toti oamenii, iar diferenta este facuta de modul in care
fiecare persoana prioritizeaza aceste bunuri, principalul punct de interventie este legat de bunurile
secundare sau de mijloacele alese de persoana pentru a atinge aceste obiective. Unele dintre mijloace
sunt adaptative, acceptate social si promoveaza bunastarea persoanei. Alte mijloace sunt disruptive,
inacceptabile din punct de vedere social si afecteaza bunastarea persoanei.

n cadrul acestui model, factorii de risc dinamici sunt vizuti ca obstacole interne sau externe care
blocheaza sau frustreaza in alt mod atingerea bunurilor umane primare ih moduri semnificative din
punct de vedere personal si acceptabile din punct de vedere social (Ward & Willis, 2016).

Relevanta pentru programul Mentor+

Fiind o perspectiva bazata pe punctele forte, GLM ofera o perspectiva de reabilitare complementara
abordarii RNR, concentrandu-se atat pe reducerea riscurilor, cat si pe cresterea bunastarii. Aceasta
incearca sa valorifice punctele forte ale persoanelor in conflict cu legea prin dezvoltarea cunostintelor,
abilitatilor, oportunitatilor si resurselor indivizilor in moduri care se aliniaza cu aspiratiile personale si
valorile lor fundamentale (Ward & Fortune, 2013). Prin promovarea implicarii in tratament, a agentiei
umane si a reducerii de infractiuni, dovezile sugereaza ca cadrul GLM reuseste sa depdseasca
dezavantajele cheie ale abordarii de gestionare orientata spre risc a reabilitarii persoanelor in conflict
cu legea (Ward, Yates si Willis, 2012). Prin urmare, prin incorporarea principiilor GLM in programul
Mentor+, ne asteptam sa producem rezultate pozitive in reducerea sanselor de recidiva ale tinerilor
si in sporirea bundstarii lor psihologice.

Urmatoarele principii ale GLM, prin diverse activitati, vor fi incorporate in cadrul programului Mentor
+:

Nevoi umane

Toti indivizii au nevoi umane fundamentale
care trebuie satisfacute pentru a duce o
viata mplinita. Aceste nevoi includ
bunastarea fizica, emotionald, sociald si

psihologica.

Obiective si aspiratii

Stabilirea si urmarirea unor obiective si
aspiratii semnificative. Ajutandu-i pe
indivizi sa identifice si sa urmareasca
obiective de viata pozitive, se sporeste
motivatia si se ofera un sentiment de scop,
contribuind la reabilitarea si la renuntarea

acestora la infractiuni.



Factori de protectie

Identificarea si valorificarea punctelor forte
si a factorilor de protectie ai tinerilor.
Aceasta include abilitatile, competentele,
relatiile pozitive si sistemele de sprijin ale
acestora.

Colaborari si receptivitate

Subliniaza colaborarea dintre tineri,

mentori, furnizori de servicii si comunitate.
Programul Mentor + este adaptat nevoilor
si caracteristicilor unice ale tinerilor, tinand
cont de mediul cultural, rasa, sexul,
orientarea sexuala si alti factori relevanti (
acest lucru face parte, de asemenea, din cel
al RNR-

de-al treilea R

Responsabilitatea)

modelului

Reducerea riscurilor

Fiti realist, minimizati potentialul prejudiciu
de
urmarind in acelasi timp o schimbare

cauzat de factorii risc identificati,

pozitiva si reducerea comportamentului
infractional.

C. Teorii ale rezistentei

PN Co-funded by
LN the European Union

Tmbunétatirea agentiei personale

Se refera la sentimentul individului de
control, autonomie si capacitatea de a face
alegeri.  Activitatile

imputernici pe tineri si le vor spori simtul

noastre 1i vor

responsabilitatii personale si motivatia.

Integrare sociala

Incluziune (integrare si conexiune sociala
pozitivd). Acest principiu considera ca
promovarea de
implicarea in comunitate si participarea la
activitati prosociale sunt factori esentiali
pentru ca tinerii sa renunte la infractiuni.

unor relatii sprijin,

10
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in ciuda lipsei de acord asupra modului in care se defineste si se mésoard dezicerea de infractiuni,
aceasta poate fi inteleasa ca fiind "abstinenta pe termen lung de la infractiuni in randul persoanelor
care s-au angajat anterior n tipare persistente de infractiuni penale" (Maruna, 2001, p. 26).

Relativ recent, cercetarea criminologica a inceput sa isi concentreze atentia asupra motivelor pentru
care unii tineri In conflict cu legea reusesc sa renunte la infractiuni si reusesc sa Tsi schimbe viata
(Baker, 2016). Cercetarile privind desistarea sugereaza ca factorii asociati cu incetarea infractiunilor
sunt adesea diferiti de cei care stau la baza declansarii acestora si ca desistarea ar trebui privita dintr-
o perspectiva pe termen lung, ca un proces complex care implica lapsusuri si recidive. Dupa cum sustin
McNeill si colegii (2012, p. 4),

Studiul desistentei ne obligd sa ne indepartam de modelele statice ale oamenilor ca
"infractori", "delincventi" sau "detinuti" si incurajeaza o intelegere a schimbarii (schimbarilor)
in identitatile personale. De asemenea, ne atrage atentia asupra faptului ca este mai probabil
ca "tanarul infractor" de astazi sa devina maine "noul tata" decat "infractorul obisnuit" de
maine. Ca atare, aceasta implica valorizarea oamenilor pentru ceea ce sunt si pentru ceea ce
ar putea deveni, mai degraba decat judecarea, respingerea sau retinerea lor pentru ceea ce
au facut.

Tinerii in conflict cu legea reprezinta un grup special de risc ridicat, deoarece, odata ce un tanar este
etichetat si procesat ca "infractor", acesta devine mai vulnerabil la recidiva si la o noua criminalizare
(McNeill, 2020).

Cercetarile privind descinderile au crescut considerabil in ultimii 30 de ani, acumuland constatari din
mai multe studii care sugereaza ca, in general, "oamenii au mai multe sanse sa renunte la dezistenta
atunci cand au legaturi puternice cu familia si comunitatea, un loc de munca care ii satisface,
recunoasterea valorii lor de catre ceilalti, sentimente de speranta si autoeficacitate si un sentiment de
semnificatie si scop in viata lor" (Maruna & Mann, 2019, p. 7).

11
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Relevanta pentru programul Mentor+

Implicatiile practice ale teoriilor privind rezistenta pentru lucrul cu tinerii in conflict cu legea sunt luate
in considerare in cadrul programului Mentor+. in primul rand, desistenta se concentreazi asupra
schimbarii si dezvoltarii umane pozitive, ajutand la indepartarea perceptiei "ei si noi" si a consecintelor
negative pe care o astfel de etichetare le poate produce. in al doilea rand, desistance plaseazd
persoana la conducerea procesului de schimbare, respectand si incurajand agentia si autoeficacitatea.
Mai mult, desistenta inseamna sa lucrezi cu si prin intermediul relatiilor umane, recunoscand
importanta credrii unor legturi semnificative cu familia si comunitatea. Tn cele din urma, literatura
privind desistenta se refera la descoperirea si dezvoltarea punctelor forte si a resurselor oamenilor,
fie ele personale sau sociale.

Prin dezvoltarea unei interventii de mentorat pentru tinerii aflati in conflict cu legea, Mentor+incearca
sa produca o schimbare pozitiva in ceea ce priveste cresterea capitalului uman si social al tinerilor
(factori critici pentru sustinerea dezistentei) siimplicarea in comunitate. Mentorul nu este o autoritate
sau un expert care induce schimbarea in individ, ci un ajutor care va insoti si sustine persoana in
procesul de schimbare, promovand motivatia, legatura si investitia in comportamentul prosocial si
responsabilitatea sociala. Responsabilitatea sociald joaca un rol semnificativ in procesul de desistare.
Prin responsabilitate sociald, programul Mentor + se refera la recunoasterea si acceptarea de catre un
individ a responsabilitatii sale de a contribui pozitiv la societate si de a respecta normele si legile
acesteia. In viziunea noastra, prin dezvoltarea unui simt al responsabilititii sociale, tinerii vor deveni
mai investiti Tn comportamente prosociale si mai motivati sa faca anumite amendamente. Remedierea
poate implica asumarea responsabilitatii pentru actiunile lor, demonstrarea remuscarilor si incercarea
de a repara raul cauzat de actiunile lor. (Aici facem conexiuni cu practicile justitiei restaurative, facand
amendarea sa fie o parte a acesteia. Prin intermediul activitatilor, tinerii vor invata cum sa se implice
activ in repararea relatiilor, sa accepte si sa abordeze consecintele actiunilor lor, atat asupra lor, cat si
asupra celorlalti)

D. Justitie restaurativa

¥

Scopul principal al justitiei restaurative este de a oferi modalitati de vindecare, de linistire si de raspuns
la infractiuni, Intr-o incercare viguroasa de a vindeca victimele, persoanele in conflict cu legea si
comunitatile de efectele nocive ale infractiunilor, mai degraba decat de a descuraja viitoarele
infractiuni (Braithwaite, 2002). intr-un anumit sens, militeazd pentru bunistarea persoanei si a
comunitatii ca factor de protectie impotriva criminalitatii. Premisa este urmatoarea: daca sunt oferite
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modalitati reparatorii, de vindecare, ca modalitate de raspuns la infractiuni, atunci probabilitatea de
a comite infractiuni scade si bunastarea persoanei creste (Morris & Young, 2000; Bouffard, Cooper, &
Bergseth, 2017). Importanta bunastarii a fost subliniata de Deiner (2009), care a descris bunastarea ca
fiind o evaluare generala a calitatii vietii unei persoane. Aceasta evaluare are trei componente
principale:

l. O apreciere cognitiva pozitiva a vietii
1. Experienta emotiilor pozitive
1. Experienta unor niveluri mai scazute de stari negative.

Impactul asupra aprecierii propriei vieti a fost documentat si de alte teorii (Boyatzis & Akrivou, 2006;
Lazarus & Folkman, 1984; Peacock & Wong, 1990) si a fost direct legat de sentimentul de bundstare
al unei persoane. Experienta emotiilor pozitive si a reglarii emotionale a fost asociata cu niveluri mai
scizute de stdri negative si cu o stare de bine sporitd (Schutte, et.al, 2002; Sdnchez-Alvarez, et.al,
2016; Bar-On, 2005). Prin urmare, bunastarea poate fi rezumata ca fiind masura in care o persoana
dispune de suficiente resurse (materiale si interpersonale) pentru a fi in siguranta, sanatoasa si fericita,
ceea ce, la randul sau, faciliteaza un sentiment sporit de bundstare si reducerea criminalitatii. Acest
scurt rezumat al bunastarii consolideaza principiile justitiei restaurative si promoveaza utilizarea
acesteia in domeniul justitiei penale ( Chitsabesan, et.al, 2006; Proctor, Linley & Maltby, 2009; Bono,
et.al, 2019).

Desi evaluarea cognitiva personald si reglarea emotionald sunt esentiale pentru crearea unui
sentiment de bunastare si sperantd (Magaletta & Oliver, 1999; Seligman, 2011; Kern, et.al, 2015 ),
factorii interpersonali si sociali sunt factori care contribuie la fel de mult la bunastarea unei persoane
(Hobfoll, Stevens, & Zalta 2015; Chen & Bonanno, 2020). Accesul la asistenta medicala, siguranta,
stabilitatea financiara, sprijinul comunitatii, locuintele sunt cateva exemple de factori sociali care s-au
dovedit a fi un factor semnificativ pentru bunastarea unei persoane, precum si un factor semnificativ
de descurajare a infractionalitatii (Morrow, 1999; Farrington, et.al, 2016; Morgan & Haglund, 2009;
Nilson, 2018).

Maruna (2016), un cercetator de frunte in domeniul paradigmelor inovatoare pentru reabilitarea
persoanelor in conflict cu legea, a sustinut un "model de justitie bazat pe rascumparare" care valorifica
sinergia dintre justitia restaurativa si perspectivele la distanta.

Relevanta pentru programul Mentor+

Programul Mentor +, prin abordarea sa, urmareste sa utilizeze sinergia mentionata mai sus a
modelului propus de Maruna ( 2016), recunoscand faptul ca tinerilor aflati in conflict cu legea ar trebui
sa li se ofere oportunitdti de a-si demonstra remuscarile, de a-si asuma responsabilitatea pentru
actiunile lor si de a se angaja in eforturile de a se indrepta ( dupa cum s-a mentionat mai sus). Acesta
incurajeaza trecerea de la o abordare pur punitiva, reductionista, la una care imbratiseaza posibilitatea
de rascumparare, punand in acelasi timp accentul pe incluziune si bunastare.
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A. Teoria invatarii sociale
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Teoria Tnvatarii sociale a lui Bandura (1977) exprima faptul ca oamenii invata prin imitarea a ceea ce
vad in jurul lor. Ca atare, premisa acestei teorii este ca copiii vor imita comportamentul infractional la
care sunt expusi, fara a realiza, la inceput, caracterul ilegal al acestuia.

Bandura & Walters Social Learning Theory (1977) si Bandura Social-Cognitive Theory (1997, 1986,
2001) afirma ca autoeficacitatea este un construct care este dinamic si poate fi dezvoltat prin existenta
experientelor de auto-succes, succesul altora, feedback-ul pozitiv si starea emotionala individuala.

Relevanta pentru programul Mentor+

Cele patru surse de autoeficacitate pot fi dezvoltate prin intermediul procesului de mentorat cu
ajutorul unui model integrativ si interactiv care are doua componente principale, si anume instruirea
directa (procedura, diverse instructiuni specifice/formarea abilitatilor) si invatarea activd/invatarea
colaborativa in cadrul programului de mentorat si al relatiei de mentorat (Carroll et.al, 2013; Aldosari,
2020). Practicarea autoeficientei, mentinerea unor conexiuni pozitive cu ceilalti si oferirea de
oportunitati pentru a depasi adversitatea sunt legate de rate mai mari de rezilienta in cadrul indivizilor
(Mann, et.al, 2015). Aceste constatari pot arata ca autoeficacitatea favorizeaza oportunitatile pentru
tineri de a exercita un nivel mai ridicat de control in diverse situatii, ceea ce poate induce un sentiment
de stapanire asupra vietii lor. Steesee et al. (2006) afirma ca autoeficacitatea influenteaza modul in
care indivizii percep adversitatea, prin urmare, se poate concluziona ca autoeficacitatea sprijina
rezilienta. Tntelegand influenta pe care autoeficacitatea o are asupra rezilientei (Steese et al., 2006;
Hart et al., 2016) , modelul Mentor + mentorat, poate contribui la promovarea unei schimbari de la
un model de putere si control, la unul centrat pe client, sporind astfel rezilienta tinerilor, abilitatile de
luare a deciziilor si desistarea de la criminalitate (Maruna, 2001; McNeill, 2012).
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B. Teoria sistemelor ecologice

Teoria sistemelor ecologice, propusa de Urie Bronfenbrenner (1979; 1999), este extrem de relevanta
pentru intelegerea si fundamentarea programelor de interventie pentru delincventa juvenild. in
dezvoltarea programului Mentor +, este esential sa se inteleaga influenta pe care o joacd mai multe
sisteme de mediu asupra dezvoltarii, comportamentului si bunastarii tanarului. Aceasta subliniaza
importanta ludrii Tn considerare a diferitelor niveluri de influenta, de la mediile imediate (microsistem)
la factorii societali mai largi (exosistem si macrosistem), in intelegerea si abordarea problemei
delincventei in randul tinerilor.

Modelul ecologic ofera un cadru adecvat pentru intelegerea interactiunilor dintre diversi factori si
faciliteaza dezvoltarea unor recomandari specifice pentru a interactiona eficient cu tinerii, familiile lor
si comunitatea Tn care traiesc. Pentru ca programul Mentor + sa promoveze cu succes desistarea,
acesta trebuie mai intai sa evalueze ecologia sociala pentru a determina cu exactitate factorii de risc
(RNR) si sa utilizeze strategii de interventie multiple si cuprinzatoare pentru a promova desistarea de
la infractiune si bunastarea. Mai jos este prezentata o scurta descriere a straturilor care compun acest
sistem:

Microsistem: Microsistemul se refera la mediul imediat in care un individ interactioneaza in mod
regulat, cum ar fi familia, scoala si grupurile de colegi. Ca atare, programul Mentor+ recunoaste rolul
critic al acestor microsisteme in modelarea comportamentului unei persoane tinere. Pentru a fi
eficient, programul Mentor + va lua in considerare influenta dinamicii familiale, a mediului scolar si a
relatiilor cu colegii asupra comportamentului delincvent (a se vedea, de exemplu, Big Four) si va avea
ca scop Tmbunatatirea acestor sisteme pentru a sprijini dezvoltarea pozitiva (desistance) .

Mezosistem: Mezosistemul implicd conexiunile si interactiunile dintre diferite microsisteme. Un
program de mentorat (in cazul nostru Mentor+) bazat pe Teoria sistemelor ecologice recunoaste
importanta coordonarii si colaborarii intre diferitele sisteme implicate Tn viata unui tanar. Aceasta
poate include promovarea comunicarii intre parinti si scoli, implicarea organizatiilor comunitare si
incurajarea relatiilor pozitive intre diferite contexte sociale pentru a crea un mediu de sprijin si
coeziune pentru copil.

Exosistem: Exosistemul se refera la mediile sociale care influenteaza indirect dezvoltarea tinerilor, cum
ar fi resursele comunitare, serviciile sociale si sistemul juridic. Mentorul + recunoaste impactul acestor
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sisteme mai largi asupra comportamentului si bunastarii unui tanar. Activitatile utilizate Tn cadrul
programului pot contine asigurarea accesului la resursele comunitare, oferirea de servicii de sprijin si
sustinerea politicilor care abordeaza factorii de risc care stau la baza delincventei.

Macrosistem: Macrosistemul cuprinde contextele culturale, sociale si economice in care traieste
tanarul. Mentor + recunoaste influenta factorilor societali mai largi asupra delincventei juvenile, cum
ar fi disparitatile socio-economice, normele culturale si inegalitatile sistemice (factori de risc). Mentor
+ 1si propune sa abordeze acesti factori de risc sistemici prin promovarea justitiei sociale, oferind
oportunitati de dezvoltare a abilitatilor si de educatie prin activitatile create in cadrul programului si
reducand barierele structurale care contribuie la delincventa prin diseminare, crearea de retele si
lobby.

Cronosistem: Cronosistemul ia Tn considerare influenta timpului si a contextului istoric asupra
dezvoltarii. Programul Mentor + recunoaste natura dinamica a vietii indivizilor si influentele
schimbé&toare ale mediului inconjuritor pe care acestia le experimenteazi. In consecintd, programul
Mentor + ia in considerare impactul tranzitiilor de viata, al evenimentelor istorice, al istoricului
traumelor si al etapelor de dezvoltare asupra riscului de delincventa si adapteaza in consecinta
formarea si programul de mentorat.

C. Inteligenta emotionala

n ultimul sfert de secol, cercetarile privind inteligenta emotionald (IE) au inflorit. Au fost elaborate
numeroase teorii, modele si masuri si exista dovezi substantiale ca IE prezice rezultate importante in
viata in domeniile sanatatii, educatiei, relatiilor si locului de munca.

Salovey si Mayer, in celebrul lor articol publicat Tnh 1990, au creat prima definitie oficiala a inteligentei
emotionale: "abilitatea de a monitoriza propriile sentimente si pe cele ale altora, de a discrimina intre
sentimente si de a folosi aceste informatii pentru a-si ghida gandirea si comportamentul" (Salovey &
Mayer, 1990, p.189).

Viata noastrd emotionala poate fi privita ca un schimb continuu de informatii intre diferitele sisteme
ale teoriei ecologice (Bronfenbrenner, 1999). Inteligenta emotionalad poate fi vazuta ca un filtru intre
aceste sisteme. Acest filtru functioneaza prin:

e Recunoasterea emotiilor (proprii si ale celorlalti),
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e Intelegerea/constientizarea cauzelor si consecintelor emotiilor,

e Etichetarea emotiilor (cat mai exact posibil),

® Exprimarea emotiilor (de preferinta in mod corespunzator),

e Gestionarea/reglarea emotiilor (in special a celor care nu sunt exprimate in mod

corespunzator).

Datorita popularitatii inteligentei emotionale, exista o constientizare din ce Tn ce mai mare a
importantei perceptiei, intelegerii, utilizarii si gestionarii emotiilor Tn actiunile individuale si in
interactiunile de grup (Mayer, Salovey & Caruso, 2008). Existda o relatie documentata intre o
inteligenta emotionala slaba si delincventa juvenila (Garcia-Sancho, Salguero, & Fernandez-Berrocal,
2014; Castillo et.al, 2013). Modelul CBT a demonstrat in mod clar ca gandurile, emotiile si
comportamentele sunt legate intre ele (Lipsey, 2009; Vaske, Galyean, & Cullen, 2011). Tn consecint3,
dezvoltarea inteligentei emotionale este primordiald pentru reabilitarea si incluziunea tinerilor
implicati in justitie.

Relevanta pentru programul Mentor+

Mood Meter este un instrument dezvoltat de Center for Emotional Intelligence de la Universitatea
Yale din Statele Unite. Acesta este conceput pentru a ajuta persoanele de toate varstele sa invete sa
recunoasca emotiile (proprii si ale celorlalti) si sa dezvolte strategii pentru a face fata (gestionarea,
reglarea, promovarea) acestor emotii. Acest instrument are potentialul de a le oferi tinerilor din cadrul
proiectului Mentor + un "limbaj" pentru a-si exprima sentimentele. (Brackett, Rivers, Reyes, & Salovey,
2012; Brackett, & Rivers, 2014.).

Contorul de stare de spirit este un patrat impértit in patru cadrane: ROSU-Albastru-GIALBA-VERDE,
fiecare reprezentand un set diferit de emotii. Aceste emotii sunt grupate in functie de nivelul de
placere si energie.

Cele patru cadrane:

Zona rosie (energie ridicata, placere scazutd): enervat, iritat, ingrijorat, irascibil, nervos, incordat,
tulburat, furios, panicat, stresat, anxios, etc.

Zona albastra (energie scazuta, placere scazuta): apatic, plictisit, plictisit, trist, mizerabil, deprimat,
epuizat, fara speranta, intristat, dezamagit, disperat etc.

Zona galbena (energie ridicatd, placere ridicata): placut, fericit, vesel, plin de speranta, optimist,
concentrat, jucaus, entuziasmat, inspirat, mandru etc.

Zona verde (energie scazuta, placere ridicata): calm, sigur, recunoscator, multumit, iubitor, echilibrat,
confortabil, fara griji, senin etc.
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IIIL.TEHNICI DE INTERVENTIE

A. Terapia cognitiv-comportamentala (CBT)

O interventie terapeutica utilizata pe scara larga in domeniul justitiei penale (Landenberger & Lipsey,
2005) este terapia cognitiv-comportamentala (CBT). Fiind unul dintre pilonii modelului RNR (Clark,
2010), tehnicile CBT sunt utilizate pentru a dezvolta interventia individualizata (de exemplu, vizand
atitudinile pro-criminale) dupa ce este evaluat nivelul de risc si sunt identificate nevoile criminogene.

Dupa cum sugereaza si numele, CBT reflecta fuziunea a doua curente istorice de psihoterapie: terapia
comportamentala si terapia cognitiva. Este o abordare terapeutica structurata, limitata in timp si
orientata spre rezolvarea problemelor, care a fost aplicatda la o gama larga de tulburari, inclusiv
depresie, tulburari de anxietate, tulburari de personalitate si o varietate de alte probleme focale
(Thoma et al., 2015). Cu peste 60 de ani de cercetare si dezvoltare axata pe construirea unei baze
solide de dovezi, TCC a devenit o forta dominanta in psihoterapie inh mare parte din lume (Rice, 2015).

in cadrul TCC existd diferite abordari terapeutice, inclusiv terapia comportamentald emotionald
rationald, terapia cognitiva, instruirea autoinstruirii, terapia de rezolvare a problemelor, terapia prin
scheme si grupul de terapii "al treilea val", cel mai adesea asociat cu terapia de acceptare si
angajament. Tn esenta lor, aceste abordari au in comun un set de ipoteze: 1) procesele cognitive
influenteaza comportamentul; 2) procesele cognitive pot fi monitorizate si modificate; 3) schimbarea
comportamentala dorita poate fi afectata prin intermediul schimbarii cognitive (Dozois et al., 2019).
Premisa de baza a TCC este ca gandurile, emotiile si comportamentele sunt strans asociate, iar toti
acesti factori au o influenta decisiva asupra starii de bine a unei persoane.

Una dintre cele mai proeminente figuri din domeniul CBT este Aaron Beck, fondatorul terapiei
cognitive (Thoma et al., 2015). in termeni generali, modelul lui Beck sustine c& cognitiile dezadaptative
contribuie la mentinerea suferintei emotionale si a comportamentelor problematice. Cognitiile apar
la diferite niveluri: la nivelul superficial, gandurile automate sunt acele cognitii care curg rapid in fluxul
gandirii de zi cu zi, de obicei fara constientizare (de exemplu, "Nu pot face nimic cum trebuie", in timp
ce la nivelul cel mai profund se afla schemele sau credintele de baza despre sine, ceilalti si lume (de
exemplu, "Sunt neajutorat”, "Nimeni nu ma place", "Lumea este un loc periculos"). Accentul terapiei
se pune, prin urmare, pe examinarea si contestarea gandurilor si convingerilor disfunctionale ale
persoanei si pe stabilirea unor ganduri si convingeri mai adaptative, prin procesul cunoscut sub
numele de restructurare cognitiva sau refncadrare cognitiva (Beck, 2021). Prin intermediul schimbarii

21



acestor tipare cognitive dezadaptative, este posibila modificarea functionarii emotionale si
comportamentale, ceea ce duce la un comportament mai adecvat, prosocial.

O alta figura care se afla in panteonul TCC este Albert Ellis. Modelul REBT (Ellis, 1964; Ellis, 1994) ABC
este un cadru fundamental al terapiei cognitiv-comportamentale care ajuta la intelegerea si analiza
comportamentului prin examinarea legaturii dintre ganduri, emotii si actiuni. Modelul se bazeaza pe
premisa ca gadndurile noastre (A) cu privire la un anumit eveniment sau situatie conduc la raspunsuri
emotionale si fiziologice (B), care, la randul lor, ne influenteaza reactiile comportamentale (C). Prin
identificarea si provocarea gandurilor si convingerilor care stau la baza acestora, indivizii si pot
modifica raspunsurile emotionale si comportamentale.

Modelul ABC inseamna:

A - Eveniment de activare B - Convingeri C - Consecinte

Se refera la evenimentul Acestea sunt gandurile, Consecintele reprezinta
sau situatia specifica care interpretarile sau credintele raspunsurile emotionale si
declanseaza un raspuns pe care indivizii le au cu comportamentale

emotional sau privire la  evenimentul declansate de evenimentul
comportamental. Acesta activator. Convingerile pot fi activator si influentate de
poate fi un eveniment rationale sau irationale, convingeri. Acestea includ

extern sau un gand sau o influentand reactiile starea emotionala a
amintire interna. emotionale si fiziologice individului, reactiile
fiziologice Si

comportamentele

ulterioare.
Ex: nu reuseste sa rezolve Suntun esec Rusine, autocritica,
un exercitiu la scoala anxietate, tristete, furie

Poate sa se ia la harta cu
colegii in pauza, sa injure
profesorul

Prin intermediul modelului ABC, tinerii vor invata cum sa identifice si sa conteste credintele irationale
(minciuni, neadevaruri despre sine si despre ceilalti, de exemplu: Modelul ABC permite indivizilor sa
inteleaga procesele cognitive care contribuie la reactiile lor emotionale si comportamentale. Prin
examinarea convingerilor care stau la baza acestora si prin provocarea gandurilor irationale sau
nefolositoare, tinerii pot dezvolta modalitati mai realiste si mai adaptative (avantajoase) de
interpretare a evenimentelor, ceea ce duce la rezultate emotionale si comportamentale mai pozitive.
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Relevanta pentru programul Mentor+

Tncorporarea abordarilor TCC in modelul de formare este fundamental3 pentru initierea proceselor de
schimbare a rezistentei secundare care leaga restructurarea gandurilor, sentimentelor si modelelor
comportamentale de reorganizarea identitatii proprii (Maruna, 2001). Abordarile de terapie cognitiv-
comportamentala (CBT) pot fi benefice in promovarea desistentei secundare, care se referd la
incetarea sustinuta a comportamentului infractional dupa ce o persoana a fost deja implicata in
sistemul de justitie penala (intretinerea in termenii modelului transtheoretic al schimbarii). Dupa cum
s-a mentionat anterior, CBT se concentreaza pe legatura dintre ganduri, emotii si comportamente,
urmarind sa abordeze si sa modifice tiparele dezadaptative de gandire si comportament care
contribuie la delincventa. Unele dintre modalitatile prin care tehnicile TCC incorporate in programul
Mentor+ au potentialul de a sprijini descurajarea secundara sunt: dezvoltarea abilitatilor (strategii de
adaptare si abilitati de rezolvare a problemelor); prevenirea recidivelor si abordarea factorilor de risc
prin diverse metode de restructurare cognitiva (Lopez-Humphrey, 2018; Menon & Cheung, 2018)
pentru a schimba diverse convingeri dezadaptative despre sine ( ex: autocritica) sau despre ceilalti (
suprageneralizare ex: toata lumea vrea sa ma prinda)

B. Terapia centrata pe compasiune (CFT)

Terapia centrata pe compasiune (CFT) este un proces terapeutic din ce in ce mai popular (Gilbert,
2010; Gilbert, 2017). Este o abordare holistica si integrativa care are ca scop sa aduca compasiune in
fata suferintei umane. Potrivit terapiei axate pe compasiune (CFT), persoanele cu niveluri ridicate de
rusine si autocritica pot avea dificultati enorme in a fi amabile cu ceilalti, cu ele nsele, Th a simti
autoindurare sau in a fi autocompatimitoare (Gilbert, 2017). De asemenea, istoricul de abuz al unei
persoane, poate fi miezul sentimentului de rusine si autocritica al acesteia (Andrews & Bota, 2010;
Gilbert, 2005). Persoanele cu acest tip de experiente pot deveni foarte sensibile la amenintarile de
respingere, critica si au potentialul de a deveni predispuse sa fi atace pe ceilalti si pe ele insele. Ei incep
sa vada lumea ca pe un loc ostil in care compasiunea este perceputa ca o slabiciune. Ca urmare, poate
deveni din ce Tn ce mai dificil pentru persoanele predispuse la niveluri ridicate de rusine si autocritica,
sa genereze sentimente de caldura, siguranta sau multumire in relatia cu ceilalti si cu ele insele
(Gilbert, 2005; Gilbert, 2010). Noi, in calitate de oameni, impartdsim o nevoie comuna de a dezvolta
o consideratie pozitiva despre noi insine in mintea semenilor nostri. Atunci cand oamenii se simt
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neglijati, devalorizati, abuzati, tind sa devina vulnerabili (ar putea fi internalizati) la rusine, autocritica
(internalizand criticile celorlalti) si, Tn cele din urma, devin susceptibili la o suprastimulare a sistemului
de amenintare (raspunsuri de fuga, lupta, inghetare) (Gilbert, 2017).

Conform CFT (Gilbert, 2015), oamenii pot recurge la trei sisteme de reglare a ematiilor: sistemul de
amenintare (protectie); sistemul de impuls (motivatie); sistemul de linistire (ritm si siguranta). Acesta
din urma are un rol crucial in facilitarea angajarii in relatii interpersonale apropiate si in capacitatea
de a se linisti reciproc, fiind astfel esential pentru dezvoltarea si mentinerea compasiunii.

Relevanta pentru programul Mentor+

Programul de mentorat Mentor+, recomanda antrenarea autocompasiunii ca vehicul al compasiunii
fata de ceilalti. Terapia centrata pe compasiune (Compassion Focused Therapy - CFT) (Gilbert, 2005) a
aparut in urma evolutiilor din cadrul miscarii CBT, dar se remarca prin fundamentul sau evolutiv si prin
faptul ca se concentreaza pe promovarea motivatiei compasiunii la indivizi.

Tinerii care se angajeaza in comportamente delincvente se lupta adesea cu dificultati emotionale, cum
ar fi furia, rusinea, vinovatia si stima de sine scazuta (Hofmann & Jeffries, 2022; Gold, Sullivan & Lewis,
2011; Gilbert, 2014; Braithwaite & Mugford, 1994). CFT (Gilbert, 2014; Gilbert, 2015) i ajuta pe tineri
sa isi dezvolte auto-compatimirea si intelegerea fata de experientele lor emotionale, promovand
reglarea emotionald si reducand probabilitatea de a recurge la comportamente delincvente ca
modalitate de a face fata.

CFT pune accentul pe dezvoltarea compasiunii fata de sine si fata de ceilalti. Prin promovarea
compasiunii, tinerii au potentialul de a dobandi o intelegere mai profunda a impactului actiunilor lor
asupra celorlalti si de a dezvolta o motivatie mai puternica pentru a se angaja in comportamente
prosociale. Acest lucru poate contribui la reducerea delincventei si la incurajarea relatiilor sociale
pozitive. Multi tineri implicati in comportamente delincvente se confrunta cu niveluri ridicate de
autocritica si rusine, ceea ce poate perpetua un ciclu de comportamente negative (Wang et.al, 2017,
Jativa & Cerezo, 2014). De exemplu, copiii care au crescut cu multa critica pot fi excesiv de motivati sa
le faca pe plac celorlalti (rezistenta scazuta la presiunea colegilor, bande) in incercarea de a evita
criticile, precum si lipsa afirmarii de sine si a sentimentului de independenta; acestia sunt vulnerabili
la sentimente de anxietate, singuratate si depresie. Alti copii pot dezvolta aparari mai agresive; sunt
iuti la manie si 1i pot ameninta pe ceilalti daca sunt criticati (bullying, batai etc.). CFT ii ajuta pe tineri
sa recunoasca si sa conteste gandurile si credintele autocritice, favorizand autocompasiunea si
acceptarea de sine. Prin abordarea acestor emotii subiacente, CFT poate rupe ciclul rusinii si reduce
probabilitatea de a se angaja in comportamente delincvente ca o modalitate de autopedepsire ( sunt,
fard valoare), de autoapreciere (sunt rdu) sau de cautare a acceptarii (sunt de neiubit) .

CFT le ofera tinerilor strategii si tehnici pentru a-si regla eficient emotiile. Prin incorporarea unor
tehnici precum mindfulness (Morley, 2018), constientizarea ematiilor si reglarea emotiilor, in cadrul
programului Mentor +, tinerii pot dezvolta mecanisme de coping mai sanatoase si pot reduce
comportamentul impulsiv sau reactiv. Acest lucru poate fi deosebit de relevant in prevenirea sau
gestionarea situatiilor care pot duce la infractiuni.

CFT i ajuta pe tineri sa dezvolte un simt pozitiv al sinelui si sa cultive o identitate plind de compasiune
si grija. Programul Mentor + prin diverse activitati axate pe compasiune ii va ajuta pe tineri sa
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exploreze valorile personale, punctele forte si obiectivele. Ca urmare, tinerii au potentialul de a
dezvolta un sentiment de scop si sens in viata lor, care poate servi ca factor de protectie impotriva
comportamentului delincvent.

CFT ii poate ajuta pe tinerii aflati in conflict cu legea, prin compasiune fata de ceilalti, sa consolideze
relatiile cu ingrijitorii, mentorii si colegii, promovand un sentiment de apartenenta si sprijin (Neff,
Rude si Kirkpatrick, 2007). Aceasta compasiune crescuta fata de sine si fata de ceilalti va
contrazice/lupta impotriva diferitelor distorsiuni care pot afecta dialogul interior al unui tanar (sunt
un ratat, nimeni nu ma iubeste, toti oamenii ma urasc, nimeni nu ma vrea, etc.). Aceste relatii pot
oferi factori de protectie impotriva delincventei si contribuie la bunastarea generala a persoanei
(reduce autocritica)

C. Interviuri motivationale

Dezvoltat de psihoterapeutii Stephen Rollnick si William R. Miller in anii 1980, interviul motivational
(M1) este o abordare bazata pe dovezi pentru a facilita procesul de schimbare, ajutand clientii sa
exploreze si sa rezolve ambivalenta. Ml poate fi definit astfel

un stil de comunicare bazat pe colaborare si orientat spre obiective, cu o atentie deosebitd
acordatd limbajului schimbdrii. Acesta este conceput pentru a consolida motivatia personald
si angajamentul fatd de un obiectiv specific, prin elicitarea si explorarea motivelor proprii ale
persoanei pentru schimbare intr-o atmosferd de acceptare si compasiune (Miller & Rollnik,
2013, p. 29).

Filozofia generala a IM este ca oamenii abordeaza schimbarea cu niveluri diferite de pregatire, prin
urmare, terapeutul este vazut mai degraba ca un facilitator decat ca un expert, ajutandu-i pe clienti
sa devina constienti de implicatiile schimbarii (Lundahl et al., 2010). Spiritul sau inima si mentalitatea
Ml se caracterizeaza prin urmatoarele elemente: parteneriat - un proces de colaborare activa intre
doi experti (terapeutul si pacientul); evocare - elicitarea a ceea ce este deja disponibil in persoana
(resurse, motivatie si abilitati pentru schimbare), acceptare - adoptarea unei pozitii de nejudecare
fata de persoana, respectand autonomia si autodirectia pacientului; compasiune - urmarirea activa a
bunastarii si a starii de bine a persoanei intr-un mod dezinteresat, acordand prioritate nevoilor
acesteia (Miller & Rollnik, 2013).

Practica IM este ghidata de patru principii de baza (Rollnick & Allison, 2004):
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1. Exprimati empatie. Urmand o abordare centrata pe persoand, ascultarea empatica este un
principiu fundamental al IM pentru a construi o relatie si pentru a se asigura ca practicianul
intelege ceea ce motiveaza persoana, precum si avantajele si dezavantajele situatiei acesteia.

2. Dezvoltarea discrepantei. Practicianul ar trebui sa creeze si sa amplifice o discrepanta intre
valorile si aspiratiile cele mai profunde ale persoanei si comportamentele problematice
actuale ale acesteia (de exemplu, explorati modalitatile in care comportamentele
nesanatoase actuale intra in conflict cu dorinta de a "fi bun"). Aceasta realizare inconfortabila
este vazuta ca un catalizator pentru schimbare.

3. Rostogoliti cu rezistenta. Acest principiu subliniazd necesitatea de a deschide spatiul pentru
reticenta clientului de a face schimbari, respectand propriile decizii ale persoanei, in loc de a
argumenta pentru schimbare folosind tehnici de consiliere defensive sau agresive.

4. Sustineti autoeficacitatea. Sprijinirea increderii persoanei in capacitatea sa de a se schimba
este recunoscuta ca fiind esentiala pentru succesul eforturilor de schimbare.

Fiind una dintre cele mai populare abordari in tratamentul problemelor legate de alcool (Rollnick &
Allison, 2004), IM arata rezultate echivalente sau mai bune decét alte tratamente, cum ar fi TCC sau
farmacoterapia, in reducerea consumului de alcool si droguri la adulti (Burke et al., 2003; Hettema et
al., 2005; Lundahl et al., 2010) si adolescenti (Jensen et al., 2011). Studiile sustin, de asemenea,
eficacitatea acestei abordariin reducerea altor probleme de sanatate, inclusiv a fumatului (Gray et al.,
2005), a jocurilor de noroc (Lundahl et al., 2010), a comportamentelor sexuale de risc (Fisher et al.,
2006), precum si in favorizarea aderentei la tratament si la medicatie (Swanson et al., 1999). Exist3,
de asemenea, un numar tot mai mare de teorii si cercetari care sugereaza ca IM poate fi eficienta in
tratarea tulburarilor psihologice, cum ar fi anxietatea, depresia, PTSD, ideile suicidare, tulburarea
obsesiv-compulsiva, tulburarile alimentare si jocurile de noroc problematice (Arkowitz et al., 2015).

Relevanta pentru programul Mentor+

Tehnicile de IM combinate cu modelul Transtheoretic al schimbarii oferda o modalitate utila pentru a
determina: bunurile primare si secundare din GLM (explicate mai sus) si pentru a gasi mijloace sociale,
care respecta legea, pentru a obtine aceste obiective. Din perspectiva RNR, mai precis principiul
Responsivitatii, tehnicile Ml pot fi utilizate pentru a determina si modula modul in care individul
interactioneaza cu mediul si pot acoperi o serie de factori si situatii.

in cadrul relatiei de mentorat, Ml poate oferi un spatiu sigur si neconflictual pentru a explora si
intelege ambivalenta. Mentorul ii poate ajuta pe tineri sd examineze avantajele si dezavantajele
continuarii comportamentului lor infractional si beneficiile potentiale ale reducerii criminalitatii. Prin
explorarea ambivalentei, IM poate ajuta tinerii sa rezolve sentimentele si motivatiile conflictuale, ceea
ce duce la o mai mare disponibilitate pentru schimbare.

Prin utilizarea tehnicilor de IM, programul Mentor+ i va ajuta pe tineri sa identifice si sa consolideze
motivatiile intrinseci pentru a renunta. Prin tehnici de IM si empatie, programul Mentor+ spera sa
conecteze tinerii cu propriile valori, obiective si aspiratii, cu scopul final de a le spori motivatia de a se
schimba.
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Folosind tehnici de IM, programul de mentorat Mentor+ se straduieste sa ajute tinerii sa isi identifice
punctele forte, abilitatile si succesele din trecut si le foloseste ca baza pentru a le dezvolta increderea
in capacitatea lor de a renunta la comportamentul infractional. n cadrul relatiei de mentorat,
mentorul si tanarul sprijind Tn mod colaborativ dezvoltarea unui plan realist de schimbare si rezolvarea
problemelor legate de orice potentiale bariere, promovand si subliniind in mod constant importanta
autonomiei si a autoeficientei in fata diferitelor niveluri de rezistenta, folosind compasiune si
intelegere.

Figura 3. Cadrul RNR, GLM & desistance: reducerea riscului de recidivd si promovarea desistentei si a
bundstarii.
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